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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การประเมินโครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน

คลองทอมราษฎรรังสรรค อำเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีตางๆ จากเอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ

หลักการเก่ียวกับการประเมินโครงการและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับประเมินโครงการ 

 1.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 

 1.2 ความมุงหมายของการประเมินโครงการ 

 1.3 ความสำคัญของการประเมินโครงการ 

1.4 ประโยชนของการประเมินโครงการ 

 1.5 ประเภทของการประเมินโครงการ 

 1.6 รูปแบบการประเมินโครงการ 

2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2 ความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.4 กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.5 บทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2.6 ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.7 ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2.8 นโยบายการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

3. แนวคิดความพึงพอใจ  

 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

3.3 ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมนุษย 

3.4 ทฤษฎีสองปจจัย (Two factor theory) ท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ  
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3.5 ลักษณะของความพึงพอใจ  

3.6 การวัดความพึงพอใจ  

4. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองทอม

ราษฎรรังสรรค อำเภอคลองทอง จังหวัดกระบี่ 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ  

1.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 

การประเมินโครงการเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหาร โครงการเปน

กระบวนการท่ีใหขอมูลยอนกลับ ซ่ึงสามารถนำมาใชในการปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทำใหทราบขอบกพรอง จุดเดน จุดดอยของโครงการ และทราบวาโครงการ

ไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายเพียงใด และชวยใหขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการนำไปใชในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการดำเนินโครงการไดท้ังในปจจุบันและในอนาคต ไดมีผูใหความหมายของคำวาประเมิน

โครงการไวหลายทาน ดังนี้ 

เชาว อินใย (2553:4)  กลาวการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสิน

คุณค าโดยการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลต างๆ จากชุดของกิจกรรมท่ีจัด ข้ึนอย างมีระบบ 

มาประกอบการตัดสินใจ ตีคาผลการดําเนินการ นั้นวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ใชขอมูลเปน 

สวนหนึ่งของกระบวนการจัดการ 

พิสณุ   ฟองศรี (2553 : 68) ใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง 

กระบวนการตัดสินคุณคาของโครงการในระยะหนึ่งระยะใดหรือทุกระยะ โดยนำสารสนเทศจากการวัด 

มาเปรียบเทียบกับเกณฑ ท่ีกำหนดไวเพ่ือตัดสินใจจัดทำโครงการ ทดลองหรือนำรองปรับเปลี่ยน        

ระงับ ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ  

  อุทุมพร จามรมานและคณะ (2553:83) ไดอธิบายความหมายการประเมินโครงการ 

หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณคา (Value Judgement) เก่ียวกับปจจัยนำเขา 

กระบวนการ และผลการดำเนินโครงการเพ่ือเปนสารสนเทศสำหรับการปรับปรุงการดำเนินโครงการ 

สรุปผลสำเร็จของโครงการ และพัฒนาโครงการตอไป การประเมินโครงการ อาจใชขอมูลจากการ

ติดตามโครงการซ่ึงไดระหวางกระบวนการดำเนินโครงการ รวมท้ังประเมินผล สรุปรวม (Summative 

Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินภาพรวมความสำเร็จของโครงการ เม่ือโครงการนั้นเสร็จสิ้น 
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 ธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ (2556:6) กลาววา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินคุณคาของกิจกรรม หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการในดานความสำเร็จ ความลมเหลว จุดแข็ง 

จุดออน ปญหา อุปสรรค  โดยมีกระบวนการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

นอกจากนี้การประเมินโครงการยังมีประโยชนในแงการนำสารสนเทศ ไปสูการปรับปรุงการดำเนิน

กิจกรรมโครงการใหดียิ่งข้ึนตอไป  

ชนัดดา บุบผามาศ (2557:16) กลาววา การประเมินโครงการเปนกระบวนการ ในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบของการดำเนินโครงการ เพ่ือนำมาเปนขอมูลในการ

ตัดสินวา ผลการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด และควรท่ีจะดำเนินการ

ตอไป 

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (https://panchalee.wordpress.com สืบคนเม่ือ 25 พฤษภาคม 

2563) ไดใหความหมายของ ของการประเมินโครงการไววา การประเมินโครงการ คือ กระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและนำผลมาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผล

ของการดำเนินโครงการซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจัดทำข้ึนมาอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลความ

จริง (Fact) ท่ีเชื่อถือได มีจุดประสงคท่ีสำคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness)   

Rossi, Lipsey and Freeman (2004:16-23) กลาววา การประเมินโครงการ หมายถึง  

การประยุกตระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรมาใชในการสํารวจประสิทธิผลของโครงการ 

อยางเปนระบบ ซ่ึงการประเมินโครงการจะประกอบดวย 1) การประยุกตใชวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร 

2) การประเมินประสิทธิผลของโครงการ 3) จะตองใหสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมทางสังคมและ

ปรับปรุงสภาพสังคมแกผูท่ีทำหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 

 Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004 :89) กล าววา การประเมินโครงการ 

หมายถึง วิธีการสืบหาขอมูลและพิจารณาตัดสินเก่ียวกับโครงการ 3 ประเด็น คือ 1) การกำหนด

มาตรฐานเพ่ือใชตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนด 2) การรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวของกับโครงการ และ 3) การเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศท่ีไดกับมาตรฐานท่ีกำหนดไวเพ่ือตัดสิน

คุณคา คุณภาพ คุณประโยชน ประสิทธิผล หรือความสำคัญของโครงการ ซ่ึงจะชวยใหไดขอเสนอแนะ

ท่ีจะทำใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว หรือชวยใหผูเก่ียวของตัดสินใจไดวาควรปรับปรุง 

ดำเนินการตอไปหรือขยายโครงการ 
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Stufflebeam, et al. (2007:206) กลาววา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการวัด

อยางเปนระบบเก่ียวกับคุณคา ความเปนไปได ความสําคัญของสิ่งท่ีถูกประเมินเพ่ือสรุปผลคุณคาของ

สิ่งท่ีประเมินและเสนอสารสนเทศหรือทางเลือกสําหรับผูบริหาร    

 สรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพ่ือการตรวจสอบ หรือ

บงชี้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุง และพัฒนาโครงการ 

1.2 ความมุงหมายของการประเมินโครงการ 

การประเมินโครงการ มีความมุงหมายตามความคิดเห็นของนักวิชาการ ในหลายแงมุม 

ดังตอไปนี้ 

Knox, Alan B. (1972 : 594 - 595) กลาววา การประเมินโครงการมีความมุงหมายเฉพาะ

ดังนี้  

1. เพ่ือแสดงใหเห็นถึง เหตุผลท่ีชัดเจนของโครงการอันเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญของการ

ตัดสินใจ วาลักษณะใดของโครงการมีความสำคัญมากท่ีสุด ซ่ึงจะตองทำการประเมินเพ่ือการหา

ประสิทธิผลและขอมูลชนิดใดท่ีจะตองเก็บรวบรวมไวเพ่ือการวิเคราะห 

2. เพ่ือรวบรวมหลักฐานความเปนจริง และขอมูลท่ีจำเปนท่ีนำไปสูการพิจารณาถึง

ประสิทธิผลของโครงการ 

3. เพ่ือการวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ  เพ่ือนำไปสูการสรุปผลของ

โครงการ 

4. เพ่ือการตัดสินใจวาขอมูลหรือขอเท็จจริงใดท่ีสามารถนำไปใชได 

5. เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการ ใหมีประสิทธิภาพ     

มากยิ่งข้ึน  

Moursund (1973 : 9) กลาวถึง ความมุงหมายของการประเมินโครงการไว ดังนี้ 

1. เพ่ือท่ีจะทราบวาการปฏิบัติงานตามโครงการ บรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว

หรือไม 

2. เพ่ือท่ีจะทราบวาเปาหมายท่ีกำหนดไวเปนเปาหมายท่ีปฏิบัติไดจริงหรือไมและ

เปนเปาหมายท่ีมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

Mitzel, H. E. (1982 : 594 – 595 ) กลาววา การประเมินโครงการมีความมุงหมายท่ี

สำคัญ 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือแสดงผลการพิจารณาถึงคุณคาของโครงการ 

2. เพ่ือชวยใหผูตัดสินใจมีการตัดสินใจท่ีถูกตองข้ึน 

3. เพ่ือการบริการขอมูลแกฝายการเมืองเพ่ือใชในการกำหนดนโยบาย 
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Peter H. Rossi , Howard E. Freeman (1982 : 15 ) การประเมินโครงการมีความมุง

หมายตามเหตุผลดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือพิจารณาถึงคุณคาและการคาดคะเนคุณประโยชนของโครงการ 

2. เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

3. เพ่ือเปนการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขการดำเนินโครงการ 

4. เพ่ือเปนการวิเคราะห ขอดีและขอเสีย หรือขอจำกัดของโครงการ เพ่ือการ

ตัดสินใจในการสนับสนุนโครงการ 

5. เพ่ือการตรวจสอบวาการดำเนินโครงการบรรลุถึงเปาหมายมากนอยเพียงใด 

สำราญ  มีแจง และสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2556 : 10 - 11) กลาววา วัตถุประสงคของ

การประเมินท่ัวไป มีดังนี้  

1. เพ่ือชวยปรับปรุงพัฒนาคน พัฒนางานหรือโครงการตางๆ  

2. เพ่ือตัดสินใจผลเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานหรือโครงการตางๆ  

3. เพ่ือชวยใหผูบริหารตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารบุคคล โครงการหรืออนาคตของ

โครงการไดอยางถูกตองเหมาะสม  

4. เพ่ือกระตุนทุกฝายท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพตามวิธีการ    

ประเมินแนวใหม วัตถุประสงคเฉพาะในการประเมินโครงการหรืองานจะไดมาจากการผสมผสาน 

ขอมูลจาก 2 แหลง คือจากผูบริหารระดับสูงท่ีตองใชผลการประเมินเปนฐานในการตัดสินใจ ตลอดจน

ผูบังคับบัญชา หรือผูเก่ียวของกับโครงการหรืองานนั้นๆ และจากวัตถุประสงคหลักของ โครงการหรือ

งานนั้นๆ  

สรุปไดวา การประเมินโครงการมีความมุงหมายเพ่ือการหาประสิทธิภาพของโครงการ 

วิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริง เพ่ือการนําไปสูการตัดสินใจตลอดจนการสรุปผลของโครงการ ตาม

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะปรับปรุง  แกไข พัฒนาการดำเนินโครงการ

ใหเปนตามวัตถุประสงคคงไวซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานในการดำเนินงาน 

1.3 ความสำคัญของการประเมินโครงการ 

นักวิชาการไดกลาวถึงความสำคัญของการประเมินโครงการไวหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ชลธิชา  แพงบรรเทา (2557 : 27) กลาววาการดำเนินโครงการใดๆ นั้น การประเมิน

โครงการมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง เพราะจะใหขอมูลหรือสารสนเทศท่ีจะบอกใหทราบวา

วัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ ได บรรลุผลมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังจะชวยบอกถึงวา 

วัตถุประสงคของโครงการท่ีไดกำหนดไวนั้น มีความสอดคลองและเหมาะสมเพียงใดซ่ึงขอมูลท่ีไดจาก

การประเมินโครงการจะชวยในการ ตัดสินใจเก่ียวกับการดำเนินการของโครงการเพ่ือท่ีจะปรับปรุง

โครงการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน  
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อนันต  นามทรงตน (2557 : 1-2) กลาววา การประเมินโครงการมีความสำคัญอยางยิ่ง

ตอการวางแผนและ บริหารโครงการ ดังนั้นวัตถุประสงคสำคัญของการประเมินโครงการก็คือ จะชวย

ใหผูรับผิดชอบโครงการมี ขอมูลเก่ียวกับความเปนมาตรฐานของโครงการ มีขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินงาน ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ท้ังดานความสำเร็จและความลมเหลวของโครงการ มีขอมูล

เก่ียวกับความกาวหนา ปญหาและ อุปสรรคของการดำเนินโครงการ ชวยใหผูรับผิดชอบโครงการ

ตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืออนาคตของ โครงการไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีโอกาสคนพบ

แนวทางในการพัฒนาสูความสำเร็จอยางมี ประสิทธิภาพและเปนแรงจูงใจกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุก

ฝายท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติหนาท่ีไปสูความสำเร็จ อยางมีประสิทธิผล  

สำราญ  มีแจง (2558 : 6) กลาววาความสำคัญของโครงการมีดังนี้  

1. ชวยใหแผนมีความชัดเจน    

2. ชวยใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ชวยใหแผนมีความเปนไปไดสูง  

4. ชวยใหทราบทรัพยากรดำเนินงานในแผน  

5. การควบคุมแผนงานทำไดงายและไมซับซอน  

สรุปไดวา การประเมินผลโครงการมีความสำคัญทำใหชวยตัดสินใจในการบริหารโครงการ

และทำใหทราบจุดเดน จุดดอยของโครงการเปนขอมูลสำคัญในการประกอบการวางแผนและกำหนด

นโยบายของผูบริหารในการพัฒนาโครงการ 

1.4 ประโยชนของการประเมินโครงการ  

นักการศึกษาและนักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงประโยชน ของการประเมินโครงการ

ไว ดังนี้  

เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2551 : 93 - 95) ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมิน

โครงการตางๆ ไว ดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน 

ผลสัมฤทธิ์ข้ันสงูสดุของโครงการได  

2. ชวยใหผูสนับสนุนดานเงินลงทุนไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการ 

ดําเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง  

3. ชวยใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณคาสำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

4. ชวยชี้ใหเห็นความสำคัญของแตละโครงการตามลำดับกอนหลัง โดยสามารถจะ

ทราบไดวา โครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน  

5. ชวยใหไดขอมูลยอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทำใหทราบถึงขอจํากัด

และปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการ  
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6. ชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในดานท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคควบคู

กันไป  

กนกวรรณ จันทรเจริญชัย (2553 : 2-10) ไดกลาวถึงประโยชนจากการประเมินโครงการ

สามารถแบงออกเปนประเด็นหลักๆ ดังนี้  

1. ถาการประเมินและผลของการประเมินเปนไปตามการคาดหมาย การปฏิบัติงาน

และการบริหารจะถือวาเปนแนวทางหรือตัวอยาง ท่ีจะนําไปใชเพ่ือขยายผลตอไป  

2. หากผลการประเมินออกมาในเชิงลบ ก็จะเปนแนวทางในการนําไปใช พิจารณา

ตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงแกไขการบริหาร และการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสมยิ่งข้ึนไป  

3. การทำใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานตามแผนมีความระมัดระวัง และเตรียมพรอม

ท่ีจะทำงานมากข้ึน  

เจริญวิชญ สมพงษธรรม (2555 : 271) กลาววา ประโยชนของการประเมินโครงการ ไววา 

1. เพ่ือชวยในการตัดสินใจกอนเริ่มจัดทำโครงการ ไดแก กิจกรรมตางๆ เพ่ือคนหา

ความตองการ เก่ียวกับโครงการ ทดสอบเก่ียวกับแนวความคิดดานเทคนิคและแหลงทุน และความ

เปนไปไดในการจัดทำ โครงการซ่ึงตรงกับการประเมินท่ีเรียกวา “การศึกษาความเปนไปได” 

2. เพ่ือชวยในการตัดสินใจวาควรดำเนินการตอ หรือยุติโครงการ ไดแก การประเมิน

แบบการประเมินผลลัพธรวม   

3. เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการ ในแงมุม

ใดหรือจุดหนึ่ง จุดใด ชวงระยะเวลาท่ีโครงการกำลังดำเนินอยูในสวนท่ีเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค 

บุคลากรหรือระบบการ ใหบริการ หรือตรวจสอบเนื้อหาของโครงการนั้นๆ ซ่ึงไดแก การประเมินแบบ

แผนรวมท้ังหมด  

4. เพ่ือเปนประจักษพยานและเปนเครื่องมือในการหาการสนับสนุนเก่ียวกับ

โครงการทางดาน สาธารณชน การเมือง การเงินและดานวิชาชีพ  

5. สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความรูพ้ืนฐานในระบบการพัฒนาสังคมในดาน

วิทยาการสังคม วิทยา จิตวิทยาและอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการใหความรูและขอเท็จจริง  

6. เพ่ือขจัดขอผิดพลาดท้ังหลาย โดยเฉพาะเรื่องของเวลาและคาใชจายกอนดำเนิน

โครงการทำให การวางแผนและการปฏิบัติมีโอกาสสอดคลองกันไดงาย  

7. ในระหวางปฏิบัติงาน ถาเกิดขอผิดพลาดไมสอดคลองกันระหวางแผนกับการ

ปฏิบัติงาน ยัง สามารถปรับปรุงแผนหรือปรบัปรุงการปฏบิัติใหสอดคลองกันไดโดยไมตองเริ่มใหม  

8. เม่ือประเมินผลหลังจากทำโครงการยังไดทราบความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบของโครงการอ่ืน ขอบกพรองของโครงการ เพ่ือท่ีจะนำไปปรับปรุงแกไขโครงการในลักษณะ

เดียวกันเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ำ  

9. เพ่ือประโยชนแกการวางแผนในโครงการตอเนื่อง  
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10. เหมาะสมสำหรับโครงการท่ีมีการลงทุนมาก โครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง โครงการ

ท่ีอันตรายสูง โครงการเหลานี้ควรจะมีการวางแผนและปฏิบัติเพียงครั้งเดียว ไมใชรอการประเมินผล

ครั้งสุดทายเพราะอาจกอใหเกิดความเสียหาย  

11. สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจ ากัดกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด  

อนันต นามทองตน (2557 : 2-3) กลาววา ประโยชนของการประเมินโครงการมี ดังนี้  

1. ชวยทำใหการกำหนดวัตถุประสงคของโครงการใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2. ชวยใหไดขอมูลและสารสนเทศตางๆ เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

วางแผน โครงการและตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ท่ีจำเปนในการดำเนินโครงการ  

3. ชวยใหไดขอมูลเก่ียวกับความสำเร็จและความลมเหลวของโครงการ เพ่ือนำไปใช

ในการ ตัดสินใจ วินิจฉัยในการดำเนินงานและพัฒนาโครงการ  

4. ชวยใหไดขอมูลการใหคำปรึกษา กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานโครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ คุมคากับการลงทุนหรือไม  

5. ชวยใหผูปฏิบัติงานโครงการไดรับทราบผลการดำเนินงาน จุดเดน จุดดอยและนำ

ขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการโครงการรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

6. ชวยใหเกิดการรับรูและความเขาใจในกระบวนการตางๆ ในการดำเนินกิจกรรม

ของโครงการ และผลกระทบดานตางๆ ท่ีมีตอโครงการเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ

ใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

จากการศึกษาประโยชนของการประเมินโครงการสรุปไดวา การประเมินโครงการมี

ประโยชนทำใหเกิดความกาวหนา ทำใหทราบปญหาอุปสรรควาเปนอยางไร เพ่ือนำขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้การประเมินโครงการยังชวยสราง

แรงจูงใจในการดำเนินงานใหแกผูปฏิบัติโครงการ ไดตื่นตัวในการปฏิบัติโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.5 ประเภทของการประเมินโครงการ 

ประเภทของการประเมินโครงการมีวิธีการและรูปแบบการประเมินท่ีบงบอกถึงประเภท

ของการประเมิน ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดแบงประเภทของการประเมินโครงการท่ีสำคัญไดดังนี้  

สมคิด  พรมจุย (2550 : 38) กลาววา การประเมินโครงการแบงไดหลายประเภทตามแต

จะใช เกณฑใดในการแบง ครั้งนี้จะนำเสนอประเภทของการประเมิน 3 ลกัษณะ ดังนี้  

1. การประเมินตามจุดมุงหมาย แบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

1.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุงบางครั้งเรียกวาการประเมินความกาวหนา 

(Formative Evaluation)  

1.2 การประเมินเพ่ือสรุปผลเรียกวาการประเมินรวมสรุป (Summative 

Evaluation)  
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2. การประเมินตามหลักในการประเมิน แบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

2.1 การประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-based Evaluation) เปน

การประเมิน ท่ีวาทำไดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม โดยทราบกอนประเมินวาโครงการนี้มี

วัตถุประสงค อะไรบาง 

2.2 การประเมินท่ีอิสระไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ (Goal-free Evaluation) 

เปนการ ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง  

3. แบงตามยึดลำดับในการประเมิน แบงเปนการประเมินกอนเริ่มโครงการ ขณะ

ดำเนินโครงการ และหลงัจากสิ้นสุดโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 ประเมินกอน เริ่ม โครงการ (Pre-Evaluation) เป นการประเมิน ท่ี มี

จุดมุงหมายเพ่ือ ตัดสินใจเลือกโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการ

วางแผนดำเนินโครงการความเปนไปไดของโครงการในการนำโครงการไปปฏิบัติ คุณภาพของ

โครงการ รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ี โครงการนั้นจะประสบความสำเร็จตามเปาหมาย การประเมิน

กอนเริ่มโครงการบนความเชื่อบนพ้ืนฐานท่ีวา ถาตัวโครงการนั้นไดรับการประเมินวามีความเหมาะสม 

สมเหตุสมผล มีความจำเปน มีคุณภาพดี มีความเปนไปได โอกาสท่ีโครงการจะประสบผลสำเร็จก็ยอม

สูงเสมือนวาโครงการนั้นไดบรรลุผลสำเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง  

3.2 การประเมินในขณะดำเนินโครงการ (Implementation Evaluation or 

Process Evaluation) เปนการประเมินการดำเนินงานเม่ือนำโครงการท่ีวางแผนไวไปปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือ

ศึกษาการ ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไมกิจกรรมใดทำไดหรือทำไมได เพราะเหตุใด 

จุดเดน จุดดอย มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการนั้นพยายาม

ตอบคำถามวาทำไมจึงเกิดปญหาอุปสรรค หรือไมเกิดปญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการ ถาเกิด

ปญหาจะไดดำเนินการ ปรับปรุงแกไขไดทันทวงที การประเมินขณะดำเนินโครงการจึงมีบทบาทใน

การปรับปรุงการดำเนิน โครงการโดยตรง  

3.3 การประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ เปนการประเมินเพ่ือตอบคำถามวา

โครงการ ประสบผลสำเร็จตามแผนท่ีวางไวหรือไม ผลการดำเนินการคุมคาหรือไม 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2556 : 96 - 103) กลาววา ประเภทของการประเมิน

โครงการสามารถจําแนกประเภทของการประเมินโดยท่ัวไป ไดเปน 4 ประเภท คือ   

1. การประเมินความตองการท่ีจําเปน   

แนวคิดของการประเมินความตองการท่ีจําเปน (Need Assessment) ไดเริ่มตนท่ี    

ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงกลางทศวรรษท่ี 1960 โดยโครงการตางๆ เหลานั้นมักถูกเรียกรองให       

ระบุวิธีการวัดและประเมินความตองการของโครงการไวในเปาหมายดวย ท้ังนี้เพ่ือประสิทธิภาพของ       

การวางแผนโครงการ ซ่ึงตอมาไดกลายเปนเกณฑพ้ืนฐานสำหรับการพิจารณาอนุมัติเพ่ือใหการ 

สนับสนุนโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการตางๆ ทางการศึกษา เชน โครงการท่ีเก่ียวกับการ 
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สงเสริมวิชาการ โครงการพัฒนาจิตใจและอารมณของเด็กนักเรียน และโครงการฝกอบรมทางการ 

อาชีวศึกษา เปนตน โครงการท้ังหลายเหลานี้ตางก็ไดทำการประเมินใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน ท้ังใน 

ระดับทองถ่ิน ระดับภาค และระดับชาติ (Stufflebeam, 1977) หลังจากชวงปลายปค.ศ. 1970 ไดมี

การเนนในเรื่องของการวางแผนโครงการ และการประเมิน เพ่ือใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีตองจัด 

ดำเนินการรวมกันอยางใกลชิด และในชวงนี้ไดวารสารท่ีชื่อวา Evaluation and Program Planning 

ซ่ึงเนนหนักการประเมินโครงการดานสุขภาพอนามัย ก็ไดเนนเก่ียวกับหลักการและแนวปฏิบัติในการ 

ใหการสนับสนุนในเรื่องดังกลาวรวมท้ังการเปลี่ยนแปลงแผนของโครงการดวย (Posavac and 

Carey, 1980) ในการวัดและประเมินความตองการท่ีจาเปนนั้น กอนดำเนินโครงการใดๆ ก็จะตองมี 

การวางแผนของโครงการนั้นๆ ไวลวงหนาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถตอบคําถามตางๆ ได

ตรงตามความตองการท่ีแทจริง ในปจจุบันนักประเมินไดใหความสนใจเก่ียวกับการวางแผนเพ่ือการ

ประเมิน และเชื่อวา การวางแผนโครงการจำเปนตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมิน   

โดยใหการวางแผนโครงการเปนข้ันตอนหนึ่งของการประเมินนั้นๆ กอนนําโครงการไปสูข้ันปฏิบัติ   

ทำใหนักวางแผนท่ีดีตองมีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับความตองการท่ีจําเปนอยางถูกตอง โดยอาศัย

เทคนิคซ่ึง สามารถวัดและประเมินความตองการท่ีเหมาะสมไดในเชิงปริมาณรวมท้ังเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือ

ตอการประเมินความตองการได เชน การใชขอมูลจากกระเบียนสะสมท่ีมีอยู หรือการสังเคราะห

สารสนเทศท่ีมีอยู เปนตน  

2. การประเมินกระบวนการ  

แนวคิดหลักของการประเมินกระบวนการก็คือ เม่ือโครงการไดรับการพัฒนาและเริ่ม

ดำเนินการแลว นักประเมินตองยอนกลับไปทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับโครงการอีกครั้ง          

เพ่ือตรวจสอบวาโครงการนั้นๆ ไดปฏิบัติไปตามทุกข้ันตอนท่ีไดออกแบบไวหรือไม และจัดกิจกรรม

เพ่ือใหบริการตอกลุมเปาหมายตรงตามท่ีกำหนดไวในโครงการหรือไม การประเมินกระบวนการ    

ของโครงการเชนนี้ถาจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนการตรวจสอบความพยายามของโครงการวา       

ไดดำเนินการไปอยางครบถวนและตรงตามแผนท่ีวางไวทุกข้ันตอนหรือไมตามปกติแลว ขอมูลและ

สารสนเทศท่ีจำเปน สำหรับการประเมินโครงการมักจะถูกรวบรวมไวโดยตัวแทนของหนวยงาน    

และมักจะไมมีอยูในรูปแบบท่ีใชประโยชนไดโดยตรง เชน ขอมูลเก่ียวกับผูรับบริการ ก็มักจะประเมิน

กฎอยูในใบสมัคร ซ่ึงไมมีรายละเอียดเทาท่ีควรเก่ียวกับการเขารับบริการจากโครงการ ในทางกลับกัน

มักจะเปนเพียง บันทึกสั้นๆ ของเจาหนาท่ีใหบริการเทานั้น ดวยเหตุนี้การท่ีจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบ

ท่ีเรียกใชไดนั้น ซ่ึงตองเสียเวลาและคาใชจายดวย ซ่ึงนักประเมินกระบวนการควรตระหนักในเรื่องนี้

และควรมีความพยายามท่ีจะออกแบบการเก็บขอมูลท่ีจำเปนตางๆ อยางมีระบบ ท้ังนี้เพ่ือชวยอํานวย

ความสะดวกในดานการรวบรวมขอมูลและการสรุปขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติ

โครงการใหมากท่ีสุด ถึงแมวาการประเมินกระบวนการ มิไดบงชี้ถึงความสำเร็จของโครงการแตก็มี

ความสำคัญตอ ผูรับผิดชอบโครงการในสวนท่ีเก่ียวกับเงินทุนท่ีจะนํามาสนับสนุนโครงการหรือ
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นำมาใชเพ่ือขยายโครงการ ซ่ึงจําเปนจะตองมีขอมูลเบือ้งตนจากการประเมินดังกลาว เพ่ือจะไดทราบ

วาโครงการนั้นๆ มีแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเพียงใด และนาจะประสบผลสำเร็จหรือไม 

เพราะไดเคย ใหบริการกับกลุมเปาหมายท่ีวางไวกอนแลวเปนตน นอกจากนั้นเม่ือมีการประเมิน

กระบวนการของ โครงการแลว สิ่งสำคัญก็คือ เปนการเปดโอกาสใหผูอํานวยการโครงการสามารถจะ

ปรับการ ดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางท่ีนำไปสูความสำเร็จของโครงการไดอยางสมเหตุสมผลดวย  

3. การประเมินผลผลิต  

นักประเมินผลมักจะเนนการประเมินดานสัมฤทธิ์ ของโครงการจากการประเมิน

ผลผลิตโดยตรงของโครงการนั้นๆ ซ่ึงความจริงแลวเปนการยากท่ีจะระบุ “เหตุ” ซ่ึงมักจะ หมายถึง 

ปจจัยนําเขาในระหวางการดำเนินโครงการกับ “ผล” ท่ีเกิดตามมาของโครงการตัวอยางเชน เม่ือมี

การจัดโครงการพัฒนานิสัยการอานสำหรับเยาวชนทองถ่ิน ปรากฏวามีคําถามท่ีนาสนใจคือ  

3.1 ผูเขารวมโครงการจะมีนิสัยรักการอานมากกวาผูไมไดเขารวมโครงการ

หรือไม  

3.2 มีหลักฐานหรือไม ท่ีแสดงวาผูเขารวมโครงการมีความสนใจในการอาน มาก

ข้ึนคําถามขางตนเปนคําถามท่ีดีและมีเหตุผล แตก็ยากท่ีจะชี้ชัดลงไปในการตอบคําถามท่ีเก่ียวกับ 

ผลผลิตของโครงการโดยตรง ท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวาอาจจะมีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ เขามาเก่ียวของ 

ไดเชน สภาพแวดลอมของผูรับบริการ ดังนั้น การประเมินผลผลิตของโครงการท่ีสำคัญ ก็คือ นักประเมิน 

จะตองแสดงแนวทางในการวัดผลสำเร็จของโครงการใหนาเชื่อถือ มีการวัดท่ีแมนยำมีผลการวัดท่ีตรงกับ 

ความเปนจริง และมีความคงท่ีดวย สำหรับวิธีการวัดนั้น อาจตองใชการออกแบบตาม วิธีวิจัยท่ีซับซอน 

คลายกับการออกแบบโครงการการวิจัยเชิงทดลอง สวนการกำหนดความสำเร็จของ โครงการ        

ยังมีความเห็นแตกตางกันตามกลุมของผูท่ีเก่ียวของ เชน หนวยงานท่ีสนับสนุนเปนทุน บุคลากรของ

โครงการและผูรับบริการซ่ึงแตละกลุมมีระดับของการยอมรับความสำเร็จท่ีตางกันไป ดังนั้น นักประเมิน 

จึงตองหาตัวบงชี้ท่ีสามารถเปนท่ียอมรับของทุกกลุมและมีความเปนไปไดสำหรับ การประเมินผลผลิตดวย  

4. การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) เปนการประเมินโครงการท่ี

มุงเนนตรวจสอบผลผลิตและกระบวนการไดมาซ่ึงผลผลิตและมุงท่ีจะทราบความสำเร็จหรือความ

ลมเหลว รวมไปถึงความคุมคาของการดำเนินโครงการนั้นๆ ท้ังนี้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูให

บริหารโครงการหรือผูใหทุนวา จะการยุติหรือขยายการดำเนิน โครงการยิ่งไปกวานั้นในปจจุบัน    

การประเมินประสิทธิภาพโครงการยังมีความสำคัญเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการประเมินประสิทธิภาพ

โครงการนั้นเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในแงของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจ ซ่ึงถือเปนแนวคิดกระแสหลักในการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management, NPM)  
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รัตนะ  บัวสนธ (2550 : 40 - 42) การประเมินโครงการแบงเปน 5 ประเภทใหญๆ ตาม

เกณฑท่ีใชแบงดังนี้  

1. แบงตามวัตถุประสงคการประเมินและชวงเวลาของโครงการหากแบงตามเกณฑนี้

การประเมินก็มี 3 ประเภท ไดแก  

1.1 ประเมินกอนดำเนินโครงการหรือกอนนำโครงการไปใช (Pre - Evaluation 

Program or Ex-Ante Evaluation Program) ซ่ึงเปนการประเมิน โดยมีวัตถุประสงค  

1.2 ประเมินขณะดำเนนิโครงการ (Formative, Process, On-Going or Monitoring 

Evaluation Program) เปนการประเมินโครงการขณะท่ี กําลังกำเนินการอยูยั งไมแลวเสร็จ         

เพ่ือพิจารณาเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานในโครงการ หรือประเมินเพ่ือการกำกับติดตาม        

การดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามท่ีกำหนดไว  

1.3 ประเมินเม่ือสิ้นสุดโครงการ (Post or Summative Evaluation Program) เปน

การประเมินเม่ือโครงการไดดำเนินการมาครบตามระยะเวลาท่ีกำหนด และออกแบบไวโดยมุง

พิจารณาผลสำเร็จของโครงการเปนหลัก  

2. แบงตามเปาหมายท่ียึด ถาแบงเชนนี้การประเมินก็จะประกอบดวย 2 ประเภท 

ไดแก การประเมินท่ียึดเปาหมายของโครงการเปนเกณฑเปรียบเทียบกับผลสำเร็จของโครงการ ซ่ึง

เรียกวา การประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal-Base Evaluation) และการประเมินท่ีไมยึดหรือเปน

อิสระจากเปาหมาย (Goal-Free Evaluation) โดยท่ีการประเมินแบบนี้จะพิจารณาจากผลท้ังหมดท่ี 

เกิดข้ึนจากโครงการ แมวาผลดังกลาวนั้นจะเปนหรือไมเปนไปตามเปาหมายของโครงการก็ตาม  

3. แบงตามปรัชญาหรือความเชื่อพ้ืนฐาน การแบงเชนนี้อาศัยพ้ืนฐานทางปรัชญา

หรือความเชื่อเก่ียวกับความจริงของคุณคาและวิธีการเขาถึงความจริงของคุณคาในการประเมิน 

ดังกลาวผานมาในหัวเรื่องเก่ียวกับปรัชญาการประเมินและคุณคาการประเมิน ดังนั้น จึงแบงประเภท ของ

การประเมินได 2 ประเภท คือ การประเมินตามวิธีการเชิงระบบหรือแบบปรนัยนิยม และการ ประเมิน

ตามวิธีการเชิงธรรมชาติหรือแบบอัตนัยนิยม  

4. แบงตามผูประเมินหรือหนวยงานผูรับผิดชอบทำการประเมินก็จะแบงเปน 2 

ประเภท ไดแก การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมินภายนอก (External 

Evaluation)  

5. แบงตามวิธีการและลักษณะขอมูลท่ีมุงประเมินก็แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก  

5.1 การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation)  

5.2 การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation)  

5.3 การประเมินแบบผสมผสาน (Mixed Evaluation)  
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จากการศึกษาขอมูลประเภทของการประเมินโครงการสรุปไดวา ประเภทของการ

ประเมินโครงการมีหลายประเภท มีลักษณะแตกตางกันออกไปตามแตวาจะใชหลักเกณฑใดในการ

แบงประเภท เชน แบงตามวัตถุประสงคของการประเมินโครงการแบงตามระยะเวลาท่ีทาการประเมิน

โครงการ แบงตามมิติการประเมินหรือแบงตามผูประเมิน เปนตน 

1.6 รูปแบบการประเมิน  

รูปแบบการประเมินมีหลายประเภท สำหรับท่ีจะนําเสนอตอไปนี้เปนรายละเอียดของ

รูปแบบการประเมินตางๆ ซ่ึงไดเลือกมานําเสนอไวท้ังหมด 7 รูปแบบ คือ  

1.6.1 รูปแบบการประเมินของ Tyler  

ไทเลอร (1943) อางใน ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562 : 29 สืบคนขอมูลจาก https://webportal.bangkok.go.th.  

เม่ือ 25 พฤษภาคม 2563 เปนผูนําท่ีสำคัญในการประเมินโครงการ ไดใหความหมายของการประเมิน

วา  การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ท่ีกำหนดไว 

โดยมีความเชื่อวา จุดมุงหมายท่ีตั้งไวอยางชัดเจน รัดกุม และจําเพาะเจาะจงแลว จะเปน แนวทาง

ชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง เขาไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมิน โดยเสนอเปน

กรอบความคิด ครั้งแรกในป ค.ศ. 1943 โดยเนนการกำหนดวัตถุประสงคของโครงการใหอยูในรูปของ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แลวประเมินความสำเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้น แนวคิด ลักษณะนี้

เรียกวา แบบจําลองท่ียึดความสำเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก ไทเลอร มีความเห็นวา จุดมุงหมายของ

การประเมิน เพ่ือตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาท่ีตั้งไวในรูปของจุดมุงหมาย เชิงพฤติกรรมนั้น

ประสบผลสำเร็จหรือไม มีสวนใดบางท่ีตองปรับปรุงแกไข และถือวาการประเมิน โครงการเปนสวน

หนึ่งของการเรียนการสอน ลำดับข้ันของการประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้ กำหนดจุดมุงหมายเชิง

พฤติกรรมดวยขอความท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจงกำหนดเนื้อหาหรือประสบการณทางการศึกษาท่ี

ตองการใหบรรลุตามความมุงหมายท่ีตั้งไว เลือกวิธีการเรียนการสอน ท่ีเหมาะสม เม่ือจบบทเรียนจึง

ประเมินผลโครงการ โดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1.6.2 รูปแบบการประเมินของ Alkin  

มารวิน ซี อัลคิน (1969 : 102) ไดเสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา CSE (Center for 

the Study of Evaluation Approach) จุดเนนของการประเมินตามแนวคิดของ อัลคิน คือ การประเมิน เพ่ือ

การตัดสินใจ อัลคิน ไดใหความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการกำหนดขอบเขตของ  สิ่งท่ี

เก่ียวของกับการตัดสินใจ การเลือกขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห 

ขอมูลเพ่ือนําไปสูการจัดทำรายงานสรุปใหกับผูมีอำนาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทาง           

ท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานของโครงการ ขอบขายของการประเมินจากความหมายของการประเมิน



25 

ตามแนวคิดของ อัลคิน นั้น การประเมินจะประกอบดวยการจัดหาและวิเคราะหขอมูล เพ่ือท่ีจะ

นําไปใชในการตัดสินใจดังในการประเมินจําเปนจะตองประเมินในเรื่องตางๆ 5 ดาน ดังนี้   

1. การประเมินระบบ (System Assessment) เปนการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ

ของระบบเพ่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีเปนจริง กับความคาดหวังท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบจะชวยให

เราสามารถกำหนดขอบเขต และวัตถุประสงคท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีจะตองศึกษาไดแก ความตองการของ 

ประชาชน ชุมชนและสังคมท่ีมีตอสภาพการณปจจุบัน สำหรับการประเมินระบบแตละสวน 

จำเปนตองใชเทคนิควิธีการตางกัน  

2. การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เปนการประเมินกอนท่ี

จะมีการดำเนินโครงการ เพ่ือหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจพิจารณาทางเลอืกท่ีเหมาะสมของ 

โครงการนักประเมินตองหาขอมูลท่ีแสดงความคาดหวังท่ีจะบรรลุเปาหมาย พรอมกับประเมินผล     

ท่ีจะไดรับจากการใชวิธีการดําเนินงานตางๆ ดวย เพ่ือใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบในการหา

ทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใชวิธีการที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะใช

การประเมินจาก เกณฑภายนอกและจากเกณฑภายใน  

3. การประเมินการนําไปใชเพ่ือการดำเนินโครงการ (Program Implementation) 

เปนการประเมินขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูวา การดำเนินโครงการนั้นเปนไป

ตามข้ันตอนตางๆ ท่ีไดวางแผนไวหรือไม ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลองกับสิ่งท่ีวางแผนไวหรือคาดหวัง

ไวเพียงไร  

4. การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เปนการประเมิน

เพ่ือหาขอมูลท่ีนำมาใชในการดำเนินโครงการใหบรรลจุุดมุงหมาย และมีผลท่ีไมคาดคิดมากอนเกิดข้ึน 

บางหรือไม ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทสำคัญในการท่ีจะหาขอมูลเก่ียวกับความสำเร็จหรือความ 

ลมเหลวในทุกๆ ดานของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอโครงการอ่ืนเพ่ือนำมาใชใน 

การปรับปรุงโครงการตอไป  

5. การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ (Program Certification) ข้ันตอนนี้      

นักประเมินตองหาขอมูลขาวสารรายงานตอผูมีอำนาจตัดสินใจ เพ่ือใชขอมูลในการพิจารณาตัดสิน 

คุณคาของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอางอิงไปสูสถานการณอ่ืนๆ หรือนําไปใชกับโครงการ   

ในสถานการณอ่ืนๆ ไดกวางขวางเพียงใด ในข้ันนี้ขอมูลท่ีไดจากนักประเมินจะทำใหผูบริหารไดตัดสินใจ 

วาควรจะดำเนินกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม หรืออาจจะขยายโครงการ 

ตอไปอีก เปนตน สรปุรูปแบบการประเมินของ อัลคิน ไดดังแผนภาพดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการประเมินโครงการของ อัลคิน. ปรับปรุงจากเทคนิคการประเมินโครงการ 

     (พิมพครั้งท่ี 6). โดย สมคิด พรมจุย, 2552, นนทบุรี : จตุพร ดีไซด. 
 

1.6.3 รูปแบบการประเมินของ Provus 

ไดใหความหมายของการประเมินผลวา เปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการกับ

มาตรฐาน หรือเปนการคนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการของ

แผนงาน เขาอธิบายวามีความไมสอดคลองกัน 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาไดจากการใชแผนงานคือความ

ไมสอดคลองท่ีสัมพันธกับข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 การออกแบบโครงการ คือ การกำหนดปจจัยท่ีทำใหเกิดการดำเนินงาน

กำหนดกระบวนการดําเนินงาน และกำหนดผลท่ีคาดหวังซ่ึงจะไดรับจากการดําเนินงาน  

ข้ันท่ี  2 การเตรียมพรอมเปนการนําปจจัยท่ีทำให เกิดการดําเนินงานเขา สู

กระบวนการ  

ข้ันท่ี 3 กระบวนการท่ีใชเพ่ือการดําเนินงาน  

ข้ันท่ี 4 ผลผลิต  

ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหเก่ียวกับการลงทุน  

รูปแบบนี้ การประเมินตองทำโดยผูประเมินคณะหนึ่งท่ีไดวางมาตรฐานตามความคาดหวังของ

โครงการเอาไว ตอจากนั้นการประเมินทุกอยางตองดำเนินไปโดยการหาขอมูลใหมและทำการตัดสินใจ 

โดยใชมาตรฐานท่ีวางไวเปนเกณฑ เปนรูปแบบท่ีชวยใหหาขอมูลยอนกลับ (Feedback) ในทุก

ข้ันตอนของการประเมินดังกลาวขางตน และตลอดโครงการอยางตอเนื่อง 
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การประเมินในแตละข้ันตอน ถาหากพบขอบกพรองก็แกไขปรับปรุงในข้ันตอนนั้นๆ ดวย

วิธีการแกปญหา (Problem Solving) ซ่ึงประกอบดวยการถามตนเอง เพ่ือใหไดคําตอบวาทําไม            

จึงเกิดขอบกพรองนั้นๆ มีอะไรเปนสาเหตุ และมีวิธีการใดท่ีสามารถแกไขขอบกพรองท่ีมาจากสาเหตุนั้น 

เม่ือผูประเมินทำการประเมินถึงข้ันท่ี 5 แลว ถาจะดําเนินงานหรือเริ่มวงจรใหม ก็ตองทำการ 

ออกแบบใหม โดยปรับปรุงใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหการลงทุน ซ่ึงตั้งอยูบนรากฐานของปจจัย 

เบื้องตนใหม  

1.6.4 รูปแบบการประเมินของ Scriven, 1967  

Micheal Scriven (1967: อางใน ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

วิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562 : 233 สืบคนขอมูลจาก https://webportal. 

bangkok.go.th เม่ือ 25 พฤษภาคม 2563) ไดใหความหมายของการประเมินคือการเก็บ รวบรวม

ขอมูลตางๆ เก่ียวกับการปฏิบัติการตามระดับของเปาหมายท่ีกำหนด นอกจากนี้ยังกลาวถึงหนาท่ี 

การประเมินวามี 2 ระดับ คือ  

1. ระดับวิธีการ เนนจุดมุงหมายของการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณคา  

2. ระดับการนําไปใชเนนเรื่องบทบาทของการประเมินเพ่ือการนําขอมูลมาใชอยาง 

เหมาะสมจุดมุงหมายของการประเมิน  

จุดมุงหมายท่ีสำคัญของการประเมินมี 2 ประการคือ  

1. การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) เปนการประเมินระหวางท่ี 

โครงการกําลังดำเนินการอยู โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงโครงการใหดีข้ึนเพราะการประเมินจะชวย     

ใหขอมูลยอนกลับท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนา  

2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินเม่ือสิ้นสุด 

โครงการ มีจุดมุงหมายเพ่ือตัดสินคุณคาของโครงการ ตลอดจนคนหาสิ่งท่ีดีของโครงการเพ่ือนําไปใช 

กับสถานการณอ่ืนท่ีคลายคลึงกันตอไป สคริฟเวน ไดเสนอแนะวาในเรื่องการประเมินเพ่ือการปรับปรุง 

หรือดูความกาวหนาของโครงการ โดยทำการประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation)    

ควร ท่ีจะใชนักวิจัยมืออาชีพ ในการดำเนินการประเมินนั้น ควรจะไดแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของบุคคลตางๆ ใหชัดเจน รวมท้ังควรจะไดมีการปรึกษาหารือกันระหวางนักประเมินกับผูดําเนนิงาน

ในโครงการดวย 

วิธีการประเมิน ในการประเมินมีวิธีการท่ีสามารถนำมาใชได 2 วิธี คือ  

1. การประเมินกอนมีการปฏิบัติ งาน หรือการประเมินคุณคาภายใน (Intrinsic 

Evaluation) คือ การประเมินคุณคา ของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหา จุดมุงหมาย 

กระบวนวิธีการ ใหไดคะแนนและเจตคติของครู เปนการประเมินกอนท่ีจะไดมีการปฏิบตัิงาน  

 

https://webportal.bangkok.go.th/
https://webportal.bangkok.go.th/
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2. การประเมินเม่ือมีการปฏิบัติงานแลว หรือการประเมินคุณคาการปฏิบัติงาน 

(Pay-Off Evaluation) เปนการตัดสินคุณคาจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการใชเครื่องมือกับนักเรียน เชน 

การประเมินมีความแตกตางระหวางคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน หรือคะแนนท่ีไดจาก

กลุมทดลองกับกลุมควบคุม  

การประเมินโดยใชการเปรียบเทียบ สคริฟเวน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากครอนบาค ใน

เรื่องของการใชกลุมเปรียบเทียบมาใชในการประเมิน ซ่ึง สคริฟเวน เปนบุคคลท่ีเห็นวาการใชกลุม 

เปรียบเทียบ มีขอดีมากกวาการไมใชกลุมเปรียบเทียบ การใชกลุมเปรียบเทียบจะเปนการประหยัด

กวาไมตองทำการศึกษาในระยะยาว และใชกลุมตัวอยางมาก ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมาก 

นอกจากนี้แลว สคริฟเวน ยังเชื่อวาการศึกษากลุมยอย (Micro-Studies) ดวยวิธีการเปรียบเทียบ    

จะเปนประโยชนมากกวาการศึกษาประชากรท้ังหมด (Cross studies) เพราะทำไดงายและบอยครั้งกวา 

คุณคาและคาใชจายในการดําเนินงาน สคริฟเวน เปนนักประเมินท่ีใหความสำคัญของการประเมิน 

คาใชจายกับผลท่ีได เขาเชื่อวา การประเมินจะขาดความสมบูรณ ถานักประเมินไมไดพิจารณาในดานคุณคา 

ท่ีไดรับโดยการเปรียบเทียบกับคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการ สิ่งท่ีตองพิจารณามี 3 ประการคือ  

1. ความเปนประโยชน นักประเมินควรจะตองพิจารณาดูวาสิ่งท่ีไดลงทุนไปนั้น      

มีประโยชนมากนอยเพียงใด คุมคากับคาใชจายท่ีตองใชไปหรือไม  

2. ขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรม เปนสิ่งสำคัญมากในการดําเนินงานโครงการ  

ควรพิจารณาดวยวา ผลของโครงการจะทำใหขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรมของผูรวมโครงการเปนอยางไร  

3. คาใชจายเปนเรื่องท่ีสำคัญมาก แตนักประเมินไมคอยใหความสนใจ เนื่องจาก    

มีความยุงยากในการประเมิน การประเมินไมผูกพันกับจุดมุงหมาย (Goal-Free Evaluation)      

การประเมินโดยท่ัวไป นักประเมินจะยึดจุดหมายของโครงการเปนหลัก ดูความสอดคลองผลการ 

ปฏิบัติงานกับจุดมุงหมายของโครงการ แต สคริฟเวน มีความเห็นวา นักประเมินไมควรจะใหความ

สนใจเฉพาะจุดมุงหมายของโครงการท่ีตั้งไวเพียงอยางเดียว แตควรจะใหความสนใจกับผลท่ีเกิดข้ึน

จากโครงการ ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุงหมายของโครงการ ไมวาผลอันนี้จะสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

โครงการหรือไม หรือผลบางอยางอาจมีความสำคัญมากก็ไดตัวอยางการนําแนวคิดของ สคริฟเวน    

มาประยุกตใชในการประเมินผลการเรียนการสอน อาจดำเนินการไดดังนี้  

3.1 ศึกษาจุดมุงหมายท่ีแทจริงของการเรียนการสอน  

3.2 พิจารณาความสำคัญของจุดมุงหมายท่ีจะประเมิน  

3.3 กำหนดเกณฑในการประเมินจุดมุงหมายแตละขอ  

3.4 สรางแบบทดสอบใหครอบคลุมสิ่งท่ีตองการจะประเมิน  

3.5 ตรวจสอบจุดมุงหมาย เพ่ือปรับปรงุใหสอดคลองกับการเรียนการสอน  
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3.6 ปรับปรุงแผนทดสอบท่ีจะใชเก็บขอมูล เพ่ือใหมีความเท่ียงสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ควรตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางจุดมุงหมาย เนื้อหาของการเรียนการสอน และเนื้อหาของ

แบบทดสอบ  

3.7 แบงนักเรียนเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมดวยวิธีการสุม และทำการทดสอบ

นักเรียนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  

3.8 นําผลการทดสอบระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบกัน

และพยายามศึกษาขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไข และนํากลับไปใชในครั้งตอไปท้ังหมดท่ีกลาวมา      

เปนการประเมินความกาวหนาของกิจกรรมการเรียนการสอน สำหรับการประเมินผลรวมสรุปนั้น   

อาจใหนักประเมินภายนอกเปนผูประเมิน โดยพิจารณาวาจุดประสงคท่ีต้ังไวนั้นประสบผลสำเร็จมาก 

นอยเพียงใด  

1.6.5 รูปแบบการประเมินของ Stake  

Robert E. Stake (1967) อางใน ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

วิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562: 233 สืบคนขอมูลจาก https://webportal. 

bangkok.go.th เม่ือ 25 พฤษภาคม 2563 ไดพัฒนารูปแบบการประเมินโดยใชแนวคิดของ ครอนบาค 

และ สคริฟเวน เปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติรูปแบบการ ประเมินของ สเตค ถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่ง    

ท่ีนักประเมินนํามาประยุกตไดอยางกวางขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความคิดเห็น

ของ สเตค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกับการ บรรยายและการตัดสินคุณคาของโครงการ หรือเปน

กระบวนการท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจ 

จุดมุงหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ เพ่ือตองการไดขอมูลตางๆ ท่ีนํามาบรรยายเก่ียวกับ

โครงการนั้น และเพ่ือตองการไดขอมูลตางๆ ท่ีสามารถนำมาใชในการตัดสินคุณคาของโครงการวิธีการ

ประเมิน สเตค ไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมิน เคานทิแนนซ (Countenance Model)   

ซ่ึงตามโครงสรางของรูปแบบนี้  ไดจําแนกขอมูลการ ประเมินออกเปน 2 สวน คือ เมตริกบรรยาย 

(Description Matric) และเมตริกการตัดสินคุณคา (Judgement Matric) และไดเสนอวากอนบรรยาย 

หรือตัดสินคุณคาของโครงการใดๆ นักประเมินควรทำการวิเคราะหหลักการและเหตุผลของโครงการนั้นๆ 

ดวย การประเมินโครงการตามแนวคิดของ สเตค ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลท่ีแทจริงใหได 

เนื่องจากแหลงขอมูล มีมากมาย และวิธีการเก็บขอมูลก็มีหลายวิธี ขอมูลท่ีตองการคือขอมูลท่ีนำมาใช

เพ่ือการอธิบาย และการตัดสินใจ ตามรูปแบบการประเมินนี้ไดจําแนกสิ่งท่ีตองพิจารณาในการประเมิน

ออกเปน 3 สวน คือ 

1. สิ่งนําหรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปจจัยตางๆ       

ในการดําเนินงานโครงการ 

2. กระบวนการหรือการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมดำเนินตามกิจกรรม      

ท่ีปฏิบัติพฤติกรรมระหวางบุคคล ปฏิสัมพันธระหวางครูกับอาจารย นักเรียนกับนักเรียน เปนตน 
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 3. ผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจากโครงการในการ

เก็บขอมูลผูประเมินตองบันทึกขอมูลท้ังสามชนิดนี้ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

3.1 ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง สิ่งท่ีคาดหวังจําแนก เปนความ

คาดหวังเก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดำเนินงานโครงการ  

3.2 สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจําแนกเปน

สภาพการณท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน  

3.3 มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการดำเนินงาน คุณลักษณะท่ีควรจะ

มีควรจะทำหรือควรจะไดรับ เก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน  

3.4 การตัดสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตัดสินใจ เปนการ

พิจารณาสรุปเก่ียวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานในการประเมิน ผูประเมินตอง

พิจารณาขอมูลเพ่ือการบรรยายกอน คือ ตองมีการศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวัง กับสิ่ง

เกิดข้ึนจริง และความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลลัพธ เม่ือไดผลอยางไรแลวจึง

เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนดไวและมาตรฐานท่ีคาดวาจะใหเกิดข้ึนแลวตัดสินใจ สเตค เสนอ

วิธีการประเมินในรูปของเมตริกซ (Matric) สองประการคือ เมตริกซการบรรยายและ เมตริกซการ

ตัดสินใจดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

3.4.1 ในเมตรกิซการบรรยาย แบงออกเปน 6 ชอง คือ  

ชองท่ี 1 หมายถึง ภาวการณท่ีคาดหวังวาตองมีอยูกอนท่ีการดําเนินงาน

โครงการเกิดข้ึน โดยถือวาเปนภาวการณท่ีเอ้ืออำนวยใหเกิดผลดังท่ีคาดหวังไว  

ชองท่ี 2 หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานตาม ความคาดหวัง

วาจะเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ กอใหเกิดผลตามท่ีไดมุงหมายไว  

ชองท่ี 3 หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวังวาจะไดรับหลังจากการดำเนินงาน  

ชองท่ี 4 หมายถึง ปจจัยท่ีมีอยูจริงกอนเริ่มโครงการ  

ชองท่ี 5 หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามท่ีสงัเกตไดจริง จากโครงการ  

ชองท่ี 6 หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจริงๆ หลังจากโครงการจบลง แลวตั้งแตชองท่ี 

1 ถึง 6 ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลใน 2 แนวคือ ในแนวตั้งไดแก ชอง 1 – 2 –3 และ 4 – 5 – 6 

ควรมีความสัมพันธกัน เพ่ือดูวาปจจัยเบื้องตนเอ้ืออํานวยตอกระบวนการหรือไม และ ในแนวนอน

ไดแก 1 – 4, 2 – 5 และ 3 – 6 ตองมีความสอดคลองกันท้ังนี้เพ่ือตองการทราบวาขอมูล ท่ีไดจากการ

ปฏิบัติจริงๆ ในแตละสวนตามแนวตั้งนั้น มีความสอดคลองกับสิ่งท่ีคาดหวังไวหรือไม ประการใด    

และตองมีการปรับปรุงในสวนใดบางเม่ือพิจารณาท้ังในแนวตั้งและในแนวนอนแลว พบวา มีความสัมพันธ 

และสอดคลองกัน แสดงวาโครงการนั้นเปนโครงการท่ีบรรลุผลตามท่ีคาดหวังเอาไว  
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3.4.2 ในเมตริกซการตัดสินใจ จำเปนตองใชเกณฑมาตรฐานเพ่ือ พิจารณา

ขอมูล ท่ีไดจากเมตริกซการอธิบาย เกณฑมาตรฐานนี้อาจมีอยูกอนแลวหรือตั้งข้ึนใหม โดย

คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบโครงการก็ได สำหรับท่ีมาของการตัดสินใจควรใหผูประเมินมีบทบาท

ดวย คือตองสรุปออกมา ใหไดวา โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด หรือตอง

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงท่ีจุดใดหรือมีปจจัยอะไรเปนตัวเก้ือหนุน หรือเปนอุปสรรคตอโครงการแนวคิด

ของ สเตค แตกตางไปจากแนวคิดของคนอ่ืนๆ ตรงท่ีพบวาผลผลิตยังไมดี ไมไดหมายความวา การ

วางแผนไมดี หรือหลักสูตรไมดี แตอาจบกพรองท่ีองคประกอบอ่ืนๆ เชน การจัดสภาพแวดลอม 

ผูสอน ผูบริหาร ผูเรียน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ก็ได 

1.6.6 รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam 

แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) (1967) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

รูปแบบ การประเมินเรียกวา ซิปโมเดล (CIPP Model) เปนการประเมินท่ีเปนกระบวนการตอเนื่อง 

โดยมีจุด มุงเนนท่ีสำคัญคือ ใชควบคูกับการบริหารโครงการ เพ่ือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยาง

ตอเนื่อง ตลอดเวลา วัตถุประสงคของการประเมิน คือการใหสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นจึง

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีรายละเอียดท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ คําวา CIPP เปนคําท่ียอมากจาก 

Context, Input, Process, และ Product แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 

ไดใหความหมายวา การประเมินเปนกระบวนการของ การบรรยาย การเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลขาวสาร เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจ เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการ

ประเมินเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสำคัญมุง ประเมิน 4 ดาน คือ การ ประเมินสภาพแวดลอม (Context 

Evaluation) การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประเภทของการประเมินและลักษณะ

การตัดสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการประเมินซิป แสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจแบบจําลองซิป 
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นอกจากนี้ แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) ไดนําเสนอประเภท

ของการตัดสินใจ ท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมินดังนี้  

1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ี ใช

ขอมูลจากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกำหนดจุดประสงคของโครงการ ให

สอดคลองกับแผนการดําเนินงาน  

2. การตัดสินใจเพ่ือกำหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปน

การตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกำหนดโครงสรางของ แผนงาน และ

ข้ันตอนของการดำเนินการของโครงการ  

3. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดำเนินการให เปนไปตาม

แผนและปรบัปรุงแกไขการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือ

ใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ ลมเลิก หรือ ขยาย

โครงการท่ี จะนําไปใชในโอกาสตอไป  

 จากขอมูลเก่ียวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ท้ัง 4 ประการและประเภทของการตัดสินใจ 

ดังกลาวขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 
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1.6.7 รูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick  

Donald L. Kirkpatrick (1975) อางใน ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษา

และวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562 : 40 สืบคนขอมูลจาก https://webportal. 

bangkok.go.th เม่ือ 25 พฤษภาคม 2563 แหงมหาวิทยาลัย วิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเปน

ประธาน ASTD (The American Society for Tranning and Development) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 

การฝกอบรมและการประเมินผลการฝกอบรมวา “การฝกอบรมนั้นเปน การชวยเหลือบุคลากร       

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการฝกอบรมใดๆ ควรจะจัดใหมี การประเมินผล      

การฝกอบรม ซ่ึงถือเปนสิ่งจำเปนท่ีจะชวยใหรูวาการจัดโปรแกรม การฝกอบรม มีประสิทธิผลเพียงใด

การฝกอบรมเปนกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุกองคกร เปนกิจกรรมท่ี จัดข้ึนมาเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

ในหนวยงาน โดยมุงหวังใหผูผานการอบรมไดมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวทางการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เคิรกแพทริค เห็นวาการประเมินผลการ ฝกอบรมจะทำใหไดความรูอยางนอย      

3 ประการ คือ  

1. การฝกอบรมนั้นไดใหอะไร หรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง  

2. ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดำเนินการตอไปเรื่อย ๆ  

3. ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมในสวนใดบางอยางไร  

แนวทางการประเมินในการประเมินผลโครงการฝกอบรม เคิรกแพทริค เสนอวา              

ควรดำเนินการประเมินใน 4 ลกัษณะ คือ   

1. ประเมินปฏิ กิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เปนการตรวจสอบ 

ความรูสึกหรือความพอใจของผูเขารับการอบรม  

2. ประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนรู

โดยควรตรวจสอบใหครอบคลุมท้ังดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude)  

3. ประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เปนการ

ตรวจสอบวาผูผานการอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม  

4. ประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน (Results Evaluation) เปนการตรวจสอบ

วาผลจากการอบรมไดเกิดผลดีตอองคกร หรือเกิดผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบาง คุณภาพของ

องคกรดีข้ึนหรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม  

จาการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการสรุปไดวา รูปแบบการประเมินโครงการแบบ 

CIPP เปนรูปแบบการประเมินท่ีมีความตอเนื่องกันในการดำเนินงานอยางครบ วงจร มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามท่ีไดกำหนดไว แลวนำขอมูลท่ีไดนั้นจัดทำใหเปนสารสนเทศ เพ่ือนำ โครงการไป

ปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงโครงการอยางทันทวงที โดยแบงเปน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา 

ดานกระบวนการและดานผลผลิต ซ่ึงในการประเมินโครงการครัง้นี้ ผูประเมินใชรปูแบบ CIPP  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวา นักวิชาการสวน

ใหญใหความหมายไปในทำนองเดียวกันวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรในการ

ดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการดำเนินงานพัฒนานักเรียน

ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะการดำเนินชีวิต มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

นิรันดร  จุลทรัพย (2558) ท่ีกลาวถึง ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึง การปองกันและแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือ สำหรับครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของ 

เพ่ือใชในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภยัจากสิ่งยั่วยุในทางท่ี

ไมเหมาะสมและ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง เปนกระบวนการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือในการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครู

ประจำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกลาว และมีการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับครูและนักเรียนท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน รวมท้ังการ

สนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียนเพ่ือให การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีกระบวนการทำงาน

ชัดเจน มีการประสานความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย  

ปุญชรัศม์ิ  พันธุวัฒน (2559 : 12) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนวาเปนการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการสงเสริม 

พัฒนาปองกันและแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียนอยางเปนระบบ มีความชัดเจนในแตละ

กระบวนการ และมีความตอเนื่อง โดยความรวมมือของผูท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 8) ใหความหมายของระบบการ

ดูแล ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานท่ีมุงใหการคุมครอง ปองกัน ดูแล แกไข ให

ความ ชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อยางมีแบบแผนและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยครู

ท่ี ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานรวมกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให 

นักเรียนเปนคนเกง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกัน 

อยางเหมาะสม เพียงพอตอการดำรงชีวิตใหอยูรอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตตางๆ ได 

อัจฉรา  สอนโว (2560 : 9) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปน

การดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะชีวิตในการดำรงตนในสังคมไดอยางมีความสุข

บนพ้ืนฐานของการเปนคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝาย ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา

ครู แนะแนว เครือขายผูปกครอง และนักเรียนตาม 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก  
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จันทรฉาย  ไทยรัตน (2561 : 31) ไดใหความหมายของ ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไววา เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนพรอมดวย

วิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและมี

การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับทุกฝายท่ีเก่ียวของภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

รวมท้ังไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากทางโรงเรียน 

จากการศึกษาขอมูลความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถสรุปไดวา 

กระบวนการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ มี 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียน

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ เพ่ือใชใน

การดำเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมุงหวังใหนักเรียนมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะการดำเนินชีวิต มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยูในสังคมไดอยางเขมแข็งและ

ปลอดภยั รูจักยอมรับ และเขาใจผูอ่ืนดำเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 

2.2 ความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

นักวิชาการทางการศึกษาไดใหความหมายของความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไว ดังนี้ 

มธุริน  แผลงจันทึก (2554 : 9) กลาววา ความสำคัญและความจำเปนของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน เนื่องมาจากในสังคมไทยปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและมีปจจัยหลาย

ดานท่ีทำใหนักเรียนมีปญหา ซ่ึงตัวนักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชนและสังคม จะตองชวยกันแกไข

ปญหาอยางเรงดวน และสถานศึกษาตองพัฒนานักเรียนทุกคนใหมีคุณภาพตามศักยภาพโดยใชระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 

บุปผาชาติ  เข็มวิชัย (2558 : 9) ไดสรุปความหมายไววา ความสำคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนงานท่ีทุกภาคสวนใหความสำคัญเพ่ือพัฒนานักเรียนในสถานศึกษา โดยครูท่ี

ปรึกษาควรเอาใจใสดูแลชวยเหลือ และปองกัน แกไขปญหาใหนักเรียนทุกคนอยางเปนระบบ 

กระบวนการทำงานท่ีชัดเจนมีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

นอกจากครูท่ีปรึกษาแลวยังมีคณะบุคคล ซ่ึงไดแก ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง กรรมการ

สถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเพ่ือสงเสริม พัฒนา ควบคุม และ

แกไขความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย ใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน 

เพ่ือดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ังทางดานรางกาย 

อารมณ สังคม และสติปญญา และเพ่ือคุมครองดูแลรักษา รวมท้ังใหการอบรมศีลธรรมจรรยา 

มารยาทอันดีแกนักเรียน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนตอไป ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน หมายถึง การดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีองคประกอบ มีการประสานความ

รวมมือกับผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือการคำเนินงานพัฒนาและการแกไขปญหา

นักเรียน 
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คมกฤช  ทองนพคุณ (2556 : 21) กลาววา กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีระบบ มีข้ันตอนการดำเนินงาน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน โดยมีบุคคลท่ีเก่ียวของ

มีสวนรวมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุงหวังเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะพึงประสงค มี

ทักษะในการดำรงชีวิต และปลอดภัยจากวิกฤติท้ังปวง 

ประนอม  แกวสวัสดิ์ (2556 : 11) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือ เปนการสงเสริม  

ปองกัน แกไขปญหาและพัฒนานักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี

ภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพนจากวิกฤติ โดยมี

วิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูท่ี

ปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยดำเนินการไปในทิศทาง

เดียวกันเพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรัก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

การดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีองคประกอบ มีการประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือการดำเนินงานพัฒนาและการแกไขปญหานักเรียน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน (2552, 3-7) ไดใหแนวคิดวา เด็กและ

เยาวชนในยุคปจจุบันจำนวนไมนอยท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมท่ีไมสรางสรรคใน

สังคม ทำ ใหพฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีตแมเด็กจะใชความรักความปรารถนาดี

อยางมากมายเพียงใด ก็ไมสามารถปกปองและคุมครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัยหรือมีพฤติกรรม

ตามท่ีสังคมคาดหวังได การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานรางกายจิตใจ 

สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามสังคมมุงหวังนั้น มีความสำคัญ 

และจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปฏิบัติการเชิงรุกในการปองกันแกไขและพัฒนาเด็ก เพ่ือใหสามารถตอสู

เอาชนะภัยคุกคามเด็กและเยาวชนท่ีนับวันจะรุนแรงมากข้ึน 

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 21) กลาวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบท่ีครูและผู

ท่ีเก่ียวของจะไดรวมมือกันชวยเหลือดูแลนักเรียนใหไดมีพัฒนาการท่ีกาวหนาสามารถปรับตัว

แกปญหา มีพัฒนาการทางอารมณซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และ

ความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะอุปสรรคพัฒนาตนเองใหประสบความสำเร็จและอยูไดอยางมีความสุข 

เพลินพิศ  สิงหดำ (2560 : 18) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสำคัญเพ่ือ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม

และ วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา

ประเทศชาติในอนาคต 
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จากการศึกษาขอมูลความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถสรุปไดวา   

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานการสงเสริม ปองกัน 

และแกไขปญหาโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให

ผูเรียนเปนคนดี คนเกงและมีความสุข เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต ตลอดจนอยูใน สังคมไดอยางมีความสุขตาม

อัตภาพของตนเอง พรอมท่ีจะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมี คุณภาพรอบดาน เปนกำลังสำคัญ

ของสังคม สามารถนำพาความรุงเรืองและความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป 

2.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 13) ไดกำหนดวัตถุประสงคของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

1. เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหโรงเรียน คณะกรรมการสถรนศึกษา ผูปกครอง ชุมชนองคกร และ

หนวยงานเก่ียวของ มีการทำงานรวมกัน โดยผานกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีรองรอยหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 :17) ไดกำหนดวัตถุประสงคของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

1. เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมี

ระบบประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือชุมชน มีการทำงานรวมกัน

โดยนำกระบวนการในการทำงานท่ีชัดเจน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได 

 พลินพิศ สิงหดำ (2560 : 19) กลาววา วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

คือ เพ่ือใหโรงเรียนมีผูรับผิดชอบ รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได 

 จากการศึกษาขอมูลวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถสรุปไดวา 

วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โดยมีบุคลากรท่ีเก่ียวของเขามาวางแผนการดำเนินงานข้ันตอนอยางมีระบบ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2.4  กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 จากการศึกษากระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

องคประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี ้
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 1. การรูจักนักเรียนเปนบุคคล 

1.1 ความสำคัญดวยความหลากหลายของนักเรียน นักเรียนแตละคนซ่ึงมีพ้ืนฐาน

ความ เปนมาของชีวิตท่ีแตกตางกัน ผานการหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ ท้ังดานบวก

และดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหครูอาจารยมี

ความ เขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียนและนำมาใช

ประโยชน ในการสงเสริมและพัฒนา การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตอง ซ่ึงเปน

ขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลายตามหลักวิชาการ มิใชการใชความรูสึก

หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาคตอการ

ชวยเหลือ นักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด 

1.2 ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเก่ียวกับนักเรียนอยางนอย 6 

ดานใหญๆ คือ  

1.2.1 ดานความสามารถ แยกเปน 

   1) ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการ

เรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน และพฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลการเรียนรูของนักเรียนเชน 

ไมตั้งใจเรียน ขาดเรียน เปนตน 

2) ดานความสามารถอ่ืนๆ ไดแก บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน การเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เปนตน 

1.2.2 ดานสุขภาพ แยกเปน 

   1) ดานรางกาย ไดแก สวนสูง น้ำหนัก โรคประจำตัว และความบกพรอง

ทางรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น 

   2) ดานจิตใจ ไดแก มีอารมณ ซึมเศรา วิตกกังวล หรือมีพฤติกรรม

ผิดปกติ เชน พฤติกรรมไมหยุดนิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย 

1.2.3   ดานพฤติกรรม  

1.2.4   ดานครอบครัว แยกเปน 

   1) ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครอง อาชีพของ

ผูปกครอง หรือคาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน   

   2) ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก จำนวนพ่ีนองหรือบุคคลในครอบครัว 

สภาพของบิดามารดา บุคคลท่ีควรดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชยาเสพติดการติดสุรา 

เปนตน 
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   3) ดานการเลี้ยงดู  

1.2.5   ดานสังคม 

1.2.6   ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสำคัญหรือเก่ียวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

1.3 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการ   

และเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุม ท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ 

และดานครอบครัวท่ีสำคัญ คือ   

1.3.1   ระเบยีนสะสม  

  ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานำขอมูลเหลานั้นมาศึกษา 

พิจารณาทำความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมพียงพอก็ควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ 

เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพ่ือนๆ ของนักเรียน เปนตน 

รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดำเนินการไดรูปแบบและรายละเอียดของ

ระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน      

แตอยางนอยควรควบคุมขอมูลท้ังดานการเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว ระเบียนสะสม     

เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับ และเก็บไวอยางดีมิใหผูท่ีไมเก่ียวของ หรือเด็กอ่ืนๆ 

มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ีปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมไวเรียบรอย 

  ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษา

หรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบียนสะสมไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไปหรืออาจจัด

ครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอน หรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 

1.3.2 แบบประพฤติพฤติกรรมเด็ก 

  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบเปนเครื่องมือ

สำหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ท่ีมีผลตอเนื่องกับสุขภาพจิตซ่ึงจะชวยใหครูท่ี

ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานคุณภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือท่ี

กรมสุขภาพจิต เปนผูจัด ทำข้ึนโดยพัฒนามาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire 

(SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในทวปียุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จำนวนขอ

ไมมากนัก คณะผูจัดทำของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนา

คณะกรรมการไดทำการวิจัย เพ่ือวิเคราะหหาคาความเท่ียง และความตรงของแบบประเมินและหา

เกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 

     แบบประเมินจุดแข็งและจดุออน มี 3 ชุด คือ  

 1) ชดุท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก  

 2) ชุดท่ีพอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก  
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 3) ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 

ท้ัง 3 ชุด มีเนื้อหาและจำนวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุด  ท่ีนักเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพ่ือความแมนตรงยิ่งข้ึน   โดย

ระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควรใช แบบ

ประเมินท้ัง 3 ชุด พรอมกันเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 

1.3.3 วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ  

ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินจุดแข็งและ 

จุดออนไมพอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจำเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก ครูท่ีปรึกษา ครูประจำชั้นอาจใช 

วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และ

การเยี่ยมบาน 

1.3 ความหมายของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไว นักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไว ดังนี้  

มธุริน  แผลงจันทึก (2554 : 25) ใหความหมายวา การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปน

รายบุคคล ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวเพ่ือการสงเสริมการปองกันและ

การแกปญหา 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 4) กลาวไววา การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล คือ การรูขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหครูอาจารยมีความ

เขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียนและนำไปใชประโยชน 

ในการสงเสริม และพัฒนา การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ประจักษท่ีได จากเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใชการใชความรูสึกหรือ    

การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรยีน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผดิพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน  

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 26) ไดกลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การศึกษา และรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงเก่ียวกับตัวนักเรียน 

โดยใช วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน ระเบียนสะสม อันนำไปสูการสงเสริม การปองกันและ

แกไข ปญหานักเรียน ไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 

จุติกรณ  นิสสัย (2558 : 26) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การดําเนินงาน รูจัก

นักเรียนเปน รายบุคคล โดยการใชระเบียนสะสมทีใหขอมูลเกียวกับความสามารถทางการเรียน ขอมูล

สุขภาพ ของนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กทีใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน และการ

สัมภาษณ นักเรียนทีใหขอมูลเก่ียวกับครอบครัวของนักเรียน 

จากการศึกษาขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลสามารถสรุปไดวา การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล หมายถึง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลวา เปนการรูขอมูลนักเรียนดาน 

ความสามารถ สุขภาพ รางกาย จิตใจ พฤติกรรม ความปลอดภัย และครอบครัว ซ่ึงไดขอมูลมาจาก
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การใชระเบียน สะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ และการสังเกต เพ่ือนำมาเปนขอมูล

ในการดำเนินการปองกัน และแกไขพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางถูกตอง เนื่องจากความแตกตาง

ของนักเรียนแตละคนท่ีมีความพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีจะชวย

ใหมีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน ซ่ึงเปนขอมูล

เชิงประจักษไดจากเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย ตามหลักวิชาการ มิใชการใชความรูสึกหรือการ

คาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน

หรือเกิดไดนอยท่ีสุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 ความสำคัญการคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลเก่ียวกับนักเรียน

เพ่ือการจัดกลุมนักเรียน ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนให ตรงกับสภาพปญหาและความตองการจำเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา ระบบ

การดูแล ชวยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 2, 3 หรือ 4 กลุมก็ได ตาม

ขอบขายและเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนกำหนด เชน ในกรณีท่ีแบงนักเรียนเปน 4 กลุม อาจนิยม

กลุมไดดังนี้ 

 2.1.1 กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ การ

คัดกรองของโรงเรียนอยูในเกณฑของกลุมปกติ ซ่ึงควรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันและการ สงเสริม

พัฒนา 

 2.1.2 กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนท่ีอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑการ คัด

กรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการปองกันและแกไขตามกรณี 

 2.1.3 กลุมมีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหาตาม เกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองชวยเหลือและแกปญหาโดยเรงดวน 

 2.1.4 กลุมพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเปนอัจฉริยะ 

แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานอยางเปนท่ีประจักษเม่ือเทียบ 

กับผูมีอายุในระดับเดียวกันภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริมใหนักเรียน 

ไดพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด 

2.2 แนวทางวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครู ท่ีปรึกษา 

ครูประจำชั้น ผูท่ีเก่ียวของ และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น 

โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมี 

มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรยีนท่ีเหมือนกัน รวมท้ังใหมีการกำหนดเกณฑวาความรุนแรง 

หรือความดีของพฤติกรรมมีเทาใดจึงจะจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหา 
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2.3 ความหมายการคัดกรองนักเรียน 

 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการคัดกรองนักเรียนไว ดังนี้ 

 จุติกรณ  นิสสัย (2558 : 28) ไดกลาวสรุปวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึงการ

ดำเนินงาน พิจารณาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบ

สัมภาษณเด็ก เพ่ือนำมาทำการจัดกลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติกลุมเสียง และกลุมท่ีมีปญหา  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 8) กลาวถึง การคัดกรอง

นักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวนักเรียนท่ีรวบรวมไดจากการใชเครื่องมือ การใช

วิธีการท่ี หลากหลายเพ่ือรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาพิจารณาวาขอมูลมีความสอดคลองหรือมี

แนวโนมไป ในทางใดมากท่ีสุด เพ่ือจำแนกนักเรียนเปนกลุมตามเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนกำหนด 

ซ่ึงโรงเรียน อาจจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 2, 3 หรือ 4 กลุมก็ได ในกรณีท่ีแบงนักเรียน

เปน 2 กลุมสามารถแบงไดเปน 1) กลุมปกติ และ 2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา ในกรณีท่ีแบงนักเรียนเปน 3 กลุม 

สามารถแบงไดเปน 1) กลุมปกติ และ 2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา และ 3) กลุมปญหา และในกรณีท่ีแบง 

นักเรียนเปน 4 กลุม สามารถแบงไดเปน 1) กลุมปกติ และ 2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา 3) กลุมปญหา   

และ 4) กลุมพิเศษ ซ่ึงอาจนิยามกลุมไดดังนี้ 1) กลุมปกติหรือกลุมสงเสริมพัฒนา หมายถึง กลุมนักเรียน 

ท่ีไดรับการวิเคราะห ขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนวาอยูในเกณฑของกลุมปกติ 

นักเรียนมีความพรอม ในดานการเรียนรู สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน และมี

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ซ่ึงควรไดรับการเสริมสรางภูมิคุมกันและการสงเสริมพัฒนา 2) กลุมเสี่ยงหรือ

กลุมปองกัน หมายถึง กลุมนักเรียนท่ีอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน 

นักเรียนมีแนวโนมอันอาจกอใหเกิดปญหาในดานการเรียนรู สุขภาพ การประพฤติ การปรับตัวอยู

รวมกับผูอ่ืนๆ และมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ี ไมพึงประสงค ซ่ึงโรงเรียนตองใหการปองกัน

และแกไขปญหาตามกรณี 3) กลุมปญหาหรือกลุมแกไข หมายถึง กลุมนักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของ

กลุม มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน นักเรียนมีปญหาในดานการเรียนรู สุขภาพ 

ความประพฤติ การปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน และมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค   

ซ่ึงโรงเรียนตองชวยเหลือและแกไขปญหาโดยเรงดวน หรือนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษท่ีควรตอง 

ไดรับการดูแลชวยเหลือใหสอดคลองกับลักษณะปญหาและความตองการของนักเรียนเปนรายกรณี   

4) กลุมพิเศษหรือนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ หมายถึง กลุมนักเรียนท่ีจัดอยูใน เกณฑของกลุม

พิเศษตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน นักเรียนมีความสามารถพิเศษอันโดดเดน ดานใดดานหนึ่ง

หรือหลายดานอยางประจักษ เม่ือเทียบกับผูท่ีมีอายุในระดับเดียวกัน สภาพแวดลอมเดียวกัน ซ่ึงโรงเรียน 

ควรสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 
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ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 28) ไดกลาวสรุปวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห

ขอมูลท้ังหมด ท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลท่ีไดรับมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรอง 

ตามท่ีสถานศึกษาไดจัดทำข้ึน และเปนประโยชนตอการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ถูกตอง  

ทวีศักดิ์  สิริรัตนเรขา (2560 : 4) ใหความหมายวา การคัดกรอง หมายถึง กลยุทธท่ี

นำมาใชในการระบุ ความเสี่ยงตอปญหา ความผิดปกติ ความบกพรอง หรือความพิการ ในกลุม

ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงอาจยัง ไมปรากฏอาการชัดเจน หรือเริ่มมีอาการแลวแตยังไมเขาสูระบบการ

รักษาพยาบาลในสถานบริการ สาธารณสุข ดำเนินการโดยการตรวจทางคลินิก การตรวจทาง

หองปฏิบัติการหรือการทดสอบอ่ืนๆ การคัดกรองสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน หมายถึง การคัดกรองเพ่ือ

คนหาปญหาทางสุขภาพจิต หรือโรคทางจิตเวชในเด็กวัยเรียน ซ่ึงในทีนี้ครอบคลุมถึงปญหาพัฒนาการ 

สติปญญา อารมณ จิตใจ พฤติกรรม การปรับตัว และการเรียนรูปแบบการคัดกรองสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน 

1. การคัดกรองท่ีไมเปนการทางการ (informal screening) คือ การใหครูสังเกต

พฤติกรรมเด็กในหองเรียนวามีความยากลำบากในการเรียนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือนในหอง

เดียวกัน และดูวาผลการเรียนต่ำกวาความสามารถท่ีแทจริงของเด็กท่ีครูสังเกตเห็นหรือไม  

2. การคัดกรองท่ีเปนทางการ (formal screening) คือ การใชเครื่องมือคัดกรอง

ชนิดตาง ๆ ในการคัดกรองปญหาการเรียน อาจเปนแบบฉบับเดียวหรือหลายฉบับก็ได มีท้ังแบบให

เด็กประเมินตนเอง ใหครูประเมิน และผูปกครองประเมินเครื่องมือคัดกรองท่ีมีการนำมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพควรเปนแบบสอบถามอยางสั้นและงาย ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรม PSC (Pediatric 

Symptom Checklist) ซ่ึ งมีคำถาม 35 ขอ พบวาสามารถคนหาปญหาทางพฤติกรรมได มี

ประสิทธิภาพดี เม่ือเปรียบเทียบกับแบบทดสอบมาตรฐานในการสำรวจปญหาพฤติกรรมเด็ก เชน 

แบบสำรวจพฤติกรรมเด็ก CBCL (Child Behavior Checklist) ซ่ึงมีคำถาม 118 ขอ และแบบสำรวจ

พฤติกรรมเด็ก TYC (Thai Youth Checklist) ซ่ึงฉบับผูปกรอง มีคำถาม 134 ขอ ฉบับครู มีคำถาม 

133 ขอ การคัดกรองนักเรียน เปนองคประกอบหนึ่งในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เครื่องมือท่ี

นำมาใชเพ่ือคัดกรองปญหาพฤติกรรม คือ แบบประเมินจุดแข็งและจุดออน (SDQ) ซ่ึงจัดแบงเปนกลุม

ปญหาพฤติกรรม 5 ดาน ไดแก ดานอารมณ ดานอยูไมนิ่ง ดานเกเร ดานความสัมพันธกับเพ่ือน     

และดานสัมพันธภาพทางสังคม 

จากการศึกษาขอมูลการคัดกรองนักเรียนสามารถสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน 

หมายถึง การคัดกรองนักเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูเด็กเปนรายบุคคล และนำ

ผลท่ีไดมาจำแนกนักเรียนออกเปนกลุมตามเกณฑของโรงเรียนท่ีตั้งไว เพ่ือใหไดซ่ึงขอมูลพ้ืนฐานท่ี

จำเปนในการวางแผนพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ โดยนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติตองสงเสริมใหนักเรียน

เกิดทักษะความรูความสามารถ สวนนักเรียนท่ีอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาทางโรงเรียนตองมีการเฝา

ระวังและจัดกิจกรรมใหสอดคลองและหาวิธีการปองกันและแกไขปญหาตางๆ การคัดกรองนักเรียน



44 

จะแบงนักเรียนออกเปนสามสวน คือ 1) กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไมมีความประพฤติท่ีไมเปน

ปญหาและสงกระทบตอชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมสูงในดานลบ 2) กลุมเสี่ยง หมายถึง

โรงเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศ

ไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเปลี่ยนแปลงไปในทางดานลบ 3) กลุมมีปญหา หมายถึง 

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบตอชีวิตประจำวันของตนเอง หรือตอสังคม

สวนรวมในภาพลบ 

 3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

3.1 ความสำคัญ 

 การสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ไมวา จะเปน

นักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงเมีปญหา กลุมความสามารถพิเศษใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ี อยูในกลุมปกติ

และกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงท่ีมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุม เสี่ยงมีปญหา 

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง ตอไป 

  3.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือสงเสริมนักเรียน 

 การสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณา ดำเนินการ    

ให แตมีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ 

3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เปนการจัดกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ สงเสริม

นักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ได ซ่ึงสถานท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนท่ีหองเรียน หรือ

นอกหองเรียน ใหมีบรรยากาศเสมือนบานท่ีมีครูประจำชั้นและนักเรียนเปนด่ังสมาชิกใน ครอบครัว

เดียวกัน และมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกนักเรียนในดานตางๆ 

3.2.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง เปนการพบปะกันระหวางครู ประจำ

ชั้นกับผูปกครองนักเรียนท่ีครูประจำชั้นดูแลอยูเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือ กันดูแล

ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครองดวยกัน 

3.2.3 การจัดกิจกรรมเยี่ยมบาน เปนกิจกรรมท่ีครูไปเยี่ยมพบปะกับ ผูปกครอง

และนักเรียนท่ีบานของเขา อันจะชวยใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางบานกับโรงเรียนและ ทำใหครูได

รูไดเห็นขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดลอมตางๆ ทางบานของนักเรียน 

3.2.4 การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมนักเรียนใหมีความ ภูมิใจใน

ตนเองในดานตาง ๆ เชน กิจกรรมกลุมผูบําเพ็ญประโยชน 

 3.3 ความหมาย 

 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสงเสริมและพัฒนานักเรียนไวดังนี้ 

 มธุริน  แผลงจันทึก (2554: 29) สรุปวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัด กิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน 
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 สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 14) กลาวไววา การสงเสริมนักเรียน

และพัฒนา นักเรียน หมายถึง เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือ

กลุมเสี่ยง/มีปญหากลุมความสามารถพิเศษใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพ      มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษ

กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหากลับมาเปน

นักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวังตอไป  

 การสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได แตมี 

กิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ  

1. การจดักิจกรรมโฮมรูม  

2. การเยี่ยมบาน  

3. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  

4. การจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 31) กลาววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให 

นักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 

เปนการปองกันนักเรียนไมใหกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงและเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง 

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน  

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุน ให

นักเรียนทุกคน ทุกกลุม เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภูมิใจในตัวเอง โดยครูไดพัฒนาอยางเต็ม

ศักยภาพของนักเรียน ชวยปองกันและชวยเหลือนักเรียน จนนักเรียนกลุมมีปญหากลับมาเปนนักเรียน

กลุมปกติ และกลุมปกติมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

4.1 ความสำคัญ 

 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน อยางเทา

เทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหานั้น จำเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจ ใสอยาง

ใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจน

กลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระ

งานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ของสังคมตอไป 

4.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการปองกันชวยเหลือเรียน 

 การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ี

ปรึกษาจำเปนตองดำเนินการ มีอยางนอย 2 ประการ คือ 
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 4.2.1 การใหคำปรึกษาเบื้องตน เปนการชวยเหลือนักเรียนและชวย ปองกัน

ปญหาใหลดนอยลง ท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไม ถูกตอง โดย

มุงหวัง ใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค 

 4.2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา นอกจากจะเปนการให

คำปรึกษาเบื้องตนแลวการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสำคัญ เพราะจะ

ทำใหการปองกันและชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคน

และผูปกครอง 

4.3 ขอพึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหา 

4.3.1 การรักษาความลับ เรื่องราวขอมูลนักเรียนท่ีตองปองกันและให ความ

ชวยเหลือ ไมควรนำไปเปดเผย ยกเวนเพ่ือขอความรวมมือในการจะชวยใหมีการปองกัน ชวยเหลือ

นักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน การบันทึกขอมูลการปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช 

 4.3.2 การปองกัน ตองพิจารณาสาเหตุของการท่ีจะปองกันใหครบถวน และหาวิธี

ปองกันและชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะการปองกันมิไดเกิดจากสาเหตุใด เพียงสาเหตุ

เดียวแตอาจจะเกิดจากหลายๆ สาเหตุท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน การปองกันมีหลายวิธีการ ตองปองกัน

ใหตรงกับสาเหตุและชวยเหลือใหสอดคลองกับความตองการ และเหมาะสมกับนักเรียน เนื่องจาก

ความแตกตางของบุคคล ดังนั้น การปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนควรจะให คำแนะนำ

ปรึกษาใหถูกตองและตรงกับสาเหตุ ควรมีกระบวนการหรือทักษะในการปองกันและ ชวยเหลือท่ีครู

แตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือการนำไปใชใหเหมาะสมกับการปองกันชวยเหลือ นักเรียนในแตละคน 

4.4 ความหมายการปองกันและแกไขปญหา 

 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการปองกันและแกไขปญหาไวดังนี้ 

  สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 4) กลาวไววา การปองกันและแกไข

ปญหา หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียม

กัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จำเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด

และหาวิธีการชวยเหลือ ท้ังการปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน

จน กลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปน

ภาระ งานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติมโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ

สังคม ตอไป การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งท่ีครู  ท่ี

ปรึกษา จำเปนตองดำเนินการมีอยางนอย 2 ประการ คือ 1.การใหคำปรึกษาเบื้องตน 2. การจัด

กิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
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จุติกรณ  นิสสัย (2558 : 38) การปองกันปญหานักเรียน หมายถึง การดําเนินงานให

ความรูตอประเด็น ท่ีเปนปญหาของนักเรียน ใหนักเรียนทราบปญหาทีเกิดข้ึน ในการท่ีจะปองกัน

ปญหานักเรียนตองประสานงานกับผูปกครอง ใหความรูเก่ียวกับปญหาของนักเรียนแกผูปกครองและ

นักเรียน 

จุติกรณ  นิสสัย (2558 : 41) การแกไขปญหา หมายถึง การวิเคราะหสาเหตุปญหาของ

นักเรียนทีมีพฤติกรรมอยูในกลุมมีปญหา กำหนดวิธีการใหความชวยเหลือแกนักเรียน ทำการ

ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน  

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 34) ไดกลาวสรุปไววา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง 

การเอาใจ ใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและท่ีปญหานั้นจำเปนอยาง

มากท่ีตอง ใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและแกไขปญหา 

โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนเปนปญหาของสังคม 

จากการศึกษาขอมูลการสงเสริมและพัฒนานักเรียนสามารถสรุปไดวา การปองกันและ

แกไขปญหา หมายถึง การใหคำปรึกษาโดยการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และครูท่ี

ปรึกษาควรใหความใสใจกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือมีปญหานั้น

จำเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีชวยเหลือท้ังปองกันและแกไข

ปญหา ของนักเรียนการใหผูปกครองรวมมือกับนักเรียนทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของ

นักเรียน โดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาสังคม โดยมีเทคนิควิธีการคือหนึ่งการให

คำปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันแกไขปญหาซ่ึงมี 5 แนวทางคือ การใชกิจกรรมเสริม

หลักสูตร การใชกิจกรรมในหองเรียน การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน การใชกิจกรรมสงเสริม การใช

กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง เพ่ือใหเปนบุคคลมีคุณภาพของสังคม 

 5. การสงตอ 

5.1 ความสำคัญการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 

 ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจำชั้นและครู ท่ีปรึกษาตาม

กระบวนการปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีท่ีมีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือ

แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ี เก่ียวของเพ่ือให

นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอย ใหเปนบทบาท

หนาท่ีของครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา ผูเก่ียวของคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยากของปญหาอาจมีมาก

ข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไขชวยเหลือ การสงตอ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

5.1.1 การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือ

นักเรียนไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝาย

ปกครอง 
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5.1.2 การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดำเนินการสง 

ตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาท่ีมีความยากเกินกวาศักยภาพของ 

โรงเรียนจะดูแลชวยเหลือได 

5.2 แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูประจำชั้น 

 การสงตอนักเรียน เพ่ือใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางการพิจารณา ในการสง

ตอสำหรับครูประจำชั้น ดังนี้ 

 5.2.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูประจำชั้นจะ

ดำเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 

 5.2.2 นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูประจำชั้น เชน ใหทำ

กิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน 

 5.2.3 ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เก่ียวของกับ ความรูสึก ความ

ซับซอน ของสภาพจิตใจท่ีจำเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวทิยา ควร

พิจารณา สงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพ่ือดำเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

5.3 แนวทางดำเนินการสงตอนักเรียน 

  5.3.1 ครูประจำชั้นประสานงานกับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอเพ่ือใหทราบ

ลวงหนากอน 

  5.3.2 สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการ

ชวยเหลือท่ีผานมา รวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้นใหผูท่ีรับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดย

มีแบบบันทึกการสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ 

5.3.3 ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจำเปนในการ สงตอ โดย

ใชคำพูดท่ีสรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนักเรียน

มีความรูสึกท่ีดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูท่ีจะชวยเหลือตามแตกรณีท่ีครูประจำชั้นพิจารณาวา

เหมาะสม 

 5.3.4 ครูประจำชั้นนัดแนะวัน เวลา สถานท่ีนัดพบท่ีครูรับชวยเหลือ นักเรียน 

และสงตอใหเรียบรอย 

5.4 ความหมาย นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสงตอนักเรียนไวดังนี้ 

 มธุริน แผลงจันทึก (2554 : 32)ไดสรุปวาการสงตอ หมายถึง การปองกันและแกไข 

ปญหาของนักเรียนในกรณีทีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมี 

พฤติกรรมไมดีข้ึน มี 2 แบบ ครูทีปรึกษาพิจารณาสงนักเรียนตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำ

วิชาและผูปกครองของโรงเรียน กรณีทีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียน

มีพฤติกรรมทีไมดีข้ึน จะสงตอใหผูเชียวชาญเฉพาะดานตอไป 
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 สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 14) ไดกลาวถึง ดานการสงตอไววา 

การปองกันและแกไข ปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปญหามีความยากตอการ

ชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรดำเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของ นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยให 

เปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ี ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน 

หรือลุกลามกลายเปน ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถดำเนินการไดตั้งแต

กระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา

ของนักเรียนในแตละกรณี การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ  

1. การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได 

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝายปกครอง  

2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดำเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญ ภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาท่ีมีความยากเกินกวาศักยภาพของโรงเรียน

จะดูแลชวยเหลือ  

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 35) ไดกลาวสรุปไววาการสงตอ หมายถึง การดำเนินการ

สงเสริมนักเรียนตอไป ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยาง

ถูกทางและรวดเร็ว หาก พบวาปญหามีความยากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 

ณัฐฐิญา  ใจสุทธิ (2559 : 36) กลาววา การสงตอนักเรียนเปนข้ันตอนสุดทายของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน มี 2แบบคือ สงตอภายในและสงตอภายนอกโดยพิจารณาจากพฤติกรรม

ของนกัเรียนท่ีแสดงออก ซ่ึงหากพฤติกรรมนกัเรียนไมเปลี่ยนแปลงหรือไมดีข้ึน การสงตอจะเปนการ

ทำ ใหนักเรียนไดรับ การชวยเหลือเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2562 : 2) สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และจุดเนนในการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคำนึงถึงสิทธิของนักเรียนใหไดรับโอกาสทางการศึกษาดวย

รูปแบบท่ีเหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีและสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถ

ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

กระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารท่ีสำคัญ มีข้ันตอนสำคัญ 5 ข้ันตอนคือ 1) การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน4) การปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน และ 5) การสงตอ4โดยกำหนดใหทุกสถานศึกษานำไปดำเนินการอยางตอเนื่องและจริงจัง 

เพ่ือดูแลชวยเหลือ สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียนอยางเปนระบบ โดยมุงเนนใหครู

ประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา เปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานภายใตการขับเคลื่อนและสนับสนุนของ

ผูบริหารและการมีสวนรวมของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดำเนินการท่ีเปนระบบข้ันตอนชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือ
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ท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานใหมี

คุณภาพเปนไปตามเกณฑการประเมินมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจะตอง

มีการบริหารจัดการการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ นักเรียนทุกคนจะตอง

ไดรับการดูแล ชวยเหลือ พิทักษ ปกปอง คุมครองอยางรอบดานดวยกระบวนการท่ีถูกตอง เหมาะสม 

และทันการณ ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ 

จากการศึกษาขอมูลการสงตอสามารถสรุปไดวา การสงตอนักเรียน คือ วิธีการหรือ

เครื่องมือดำเนินการชวยเหลือนักเรียนท่ีทางโรงเรียนดำเนินการสงตอ นักเรียนกลุมมีปญหา หรือเด็ก

มีความสามารถพิเศษ  ท่ีมีความยากตอการชวยเหลือ นักเรียนท่ีมีปญหาเฉพาะดาน รวมท้ังนักเรียนท่ี

ไมใหความรวมมือ หรือชวยเหลือแลวติดตามพฤติกรรมใหดีข้ึน เม่ือพิจารณาแลวเหมาะสมกับการสง

ตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถดำเนินการสงตอภายในและการ

สงตอภายนอก เพ่ือใหไดรับการสงเสริมพัฒนา และไดรับความชวยเหลืออยางถูกวิธีและรวดเร็ว 

2.5  บทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงตองมีผูรับผิดชอบดำเนินงาน

ตามบทบาทหนาท่ีตามข้ันตอนและกระบวนการท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรียน

ทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือตามเจตนารมณของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบดวย 

 1.1 ผูอำนวยการสถานศึกษา 

 1.2 คณะกรรมการสถานศึกษา (จำนวน 2 คน) 

 1.3 เครือขายผูปกครอง (จำนวน 2 คน) 

 1.4 ผูแทนจากเทศบาล (จำนวน 3 คน) 

 1.5 ผูแทนฝายปกครอง ผูใหญบาน, กำนัน (จำนวน 2 คน) 

 1.6 ผูแทนทางศาสนา (จำนวน 1 คน) 

 1.7 ผูแทนสภาองคกรชุมชน (จำนวน 2 คน) 

 1.8 ผูแทนครู (จำนวน 3 คน) 

 1.9 ผูแทนตำรวจ (จำนวน 1 คน) 

 1.10 ผูแทนสภานักเรียน (จำนวน 2 คน) 

มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

   1) สงเสริมและสนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   2) สรางขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร 



51 

   3) เปนผูนำในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจ โดยรวมของสถานศึกษา 

   4) ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทีมประสาน (ทีมทำ) และเครือขาย

การดำเนินงานจากทุกภาคสวนท่ี 

   5) นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผล 

2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบดวยรองผูอำนวยการท่ีผูบริหาร

มอบหมายเปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหนงและหนาท่ีตางๆ ไดแก หัวหนาระดับ     

ทุกระดับ หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนางานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหนางานแนะแนว

เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1)  ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2)  ประสานงานระหวางคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และคณะกรรมการ

ดำเนินงาน (ทีมทำ) และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3)  จัดทำเครื่องมืออุปกรณท่ีจำเปนในการพัฒนาดำเนินงานและรับผิดชอบในการ

ชี้แจงสรางความรู ความเขาใจ แกผูปฏิบัติงาน 

4)  จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝายอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอเพ่ือแสวงหา

แนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5)  สรุปรายงานผลการดำเนินงานและดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือใหระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) 

คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) ประกอบดวยหัวหนาระดับชั้น เปนประธาน

กรรมการมีคณะกรรมการตามตำแหนงหนาท่ีตาง ๆ ไดแก รองหัวหนาระดับ ครูท่ีปรึกษา ครูผูสอน 

และครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) มีบทบาทหนาท่ี

ดังตอไปนี้ 

1) ประสานงานกับผูเก่ียวของและดำเนินการประชุมชี้แจง 

2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดทำรายงานตามระดับชั้น 

3) ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการของครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเพ่ือประโยชนตอ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4) ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 

5) ดำเนินการดูแลใหความชวยเหลือนักเรียน ตามข้ันตอนและกระบวนการของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

บทบาทหนาท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 
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1. หัวหนาระดับ รองหัวหนาระดับ 

1) ติดตาม กำกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

2) ประสานงานกับผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3) จัดประชุมครูในระดับเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4) จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี (Case Conference)  

5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานประเมินผลระดับ สงผูบริหาร

โดยผานทีมประสาน 

2. ครูท่ีปรึกษา ครูประจำชั้น 

1) ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางท่ีกำหนด ดังนี้การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทำขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบันการ

คัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจำแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุมปกติ 

กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการการชวยเหลือโดยเรงดวนการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัด

กิจกรรม โครงการ โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเองรักและเห็นคุณคาในตนเองมีทักษะใน

การดำรงชีวิตการปองกันและแกไขปญหา ดูแลชวยเหลือใหคำปรึกษากรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอน

ท้ังรายบุคคลและเปนกลุมการสงตอนักเรียน กรณีมีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะ

แนว ฝายปกครองหรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

2) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคำปรึกษา 

3) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานสงตอหัวหนาระดับ 

3. ครูแนะแนว 

1) นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของ

ทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใชใน

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสำคัญตอไปนี้เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือ เพ่ือการรูจักและ

เขาใจผูเรียน รวมท้ังการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคำปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียบสะสม 

แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมสำหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรองใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ

ธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนวทางในการดูแลชวยเหลือ

สงเสริมและการพัฒนาผูเรียน 

2) ใหคำปรึกษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไมสามารถแกไข

หรือยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครอง และผูขอรับบริการท่ัวไป 

3) ประสาน (Co-ordinating) กับผูเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ 

“เครือขาย” ในการดำเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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4) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

5) ใหบริการตางๆ หรือจัดทำโครงการ กิจกรรมกลุมตางๆ ใหกับนักเรียน ซ่ึงเปน

การสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

7) ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว ใหสงตอ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 

8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือหัวหนาระดับ 

4. ครูผูสอนประจำวิชาและครูท่ีเก่ียวของ 

1) ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือรูจักและเขาใจผูเรียนอยางแทจริง 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนแกครูท่ีปรึกษา และใหความรวมมือกับครูท่ีปรึกษา

และผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3) ใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรูกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

4) ใหคำปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาท่ีสอน ในดานการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ

ทักษะการดำรงชีวิต และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค 

5) พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาและการแนะแนวและนำมาบูรณาการ

ในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 

6) รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

7) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 

5. ผูแทนนักเรียน 

1) เรียนรูและทำความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2) ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน

ของเพ่ือนนักเรียน 

3) มีสวนรวมในการกำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

4) เปนแกนนำในการดูแลชวยเหลือเพ่ือนนักเรียนใหไดรับประสบการณการเรียนรู

และการเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตอยางเต็มตามศักยภาพ 

จากการศึกษาขอมูลบทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสรุปไดวาผู ท่ี เก่ียวของในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ประกอบดวย 1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

และ 3. คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) แตละฝายมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันตามบริบทของการทำงาน 

เชน เปนผูนำ สงเสริมการดำเนินงาน สนับสนุน ชวยเหลือ ดูแล แนะนำ แกไขปญหา ประสานงานให

ผูท่ีเก่ียวของทราบ ลงมือทำตามแผนการดำเนินงาน  
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2.6 ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักวิชาการไดใหความหมาย ไวดงนี้ 

จุติกรณ  นิสสัย (2558 : 21) กลาวถึง ประโยชนของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไว ดังนี้ 

1) นักเรียนมีการสงเสริมและพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการปองกันและแกไขปญหา

อยางท่ัวถึง 

2) ครูรับรูขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน โดยนำขอมูลนั้นมากำหนดเปนแนวทางเพ่ือการ

สงเสริม และพัฒนานักเรียน 

3) ผูปกครองและครูมีการรวมมือกันในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ปรึกษาและ

รวมกันหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหานักเรียน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

4) ผูบริหารสามารถใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตร 

นิรันดร จุลทรัพย (2558: 33) กลาวถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 

1) ประโยชนตอนักเรียน 

1.1) นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและเปนระบบ 

1.2) ชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองสามารถวางแผนชีวิตของตนเองได 

1.3) นักเรียนมีความรูสึกอบอุนและเปนสุขตอการดำเนินชีวิต 

2) ประโยชนตอครแูละโรงเรียน 

2.1) ชวยใหครูท่ีปรึกษาและครูประจำวิชามีเครื่องมือเทคนิคและวิธีการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ 

2.2) ชวยใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีมีความใกลชิดและ

อบอุน 

2.3) โรงเรียนสามารถนำระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนดัชนีประเมินตาม

เกณฑมาตรฐาน 

3) ประโยชนตอผูปกครอง 

3.1) ผูปกครองมีความม่ันใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีโรงเรียนจัดข้ึนวาจะ

ชวยปองกันแกไขสงเสริมและพัฒนานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2) ผูปกครองไดมีโอกาสพบปะกับครูและทางโรงเรียนมากข้ึน 

3.3) ผูปกครองและชุมชนสามารถนำระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปขยายผลใช

ในครอบครัวและชุมชนได 
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จากการศึกษาขอมูลประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือสามารถสรุปไดวา เม่ือดำเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามรูปแบบกระบวนการในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผลท่ีไดรับ 

เกิดประโยชนและคุณคากับหลายฝาย ไดแก นักเรียน ซ่ึงเปนผูไดรับผลประโยชนโดยตรง นั่นคือ การไดรับ 

การดูแลชวยเหลือ สงเสริม พัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ ครูไดพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบผูปกครองและชุมชน เกิดความเชื่อม่ันและยอมรับระบบ

การดำเนินงานของโรงเรียน ใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับการพัฒนาอยางเต็ม

ตามศักยภาพ และนี้คือปจจัยสวนสำคัญท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการดำเนินงาน 

2.7 ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

จากการศึกษานักวิชาการและแนวคิดท่ีเก่ียวของ นักวิชาการไดใหความหมายและคำจำกัด

ความ ดังนี้ 

นิรันดร  จุลทรัพย (2558 : 208) กลาววา ปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ไดแก  

1. ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับควรตระหนักและใหความสำคัญตอ    

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกำหนดเปนนโยบาย มีแผนกลยุทธ และแตงตั้งผูรับผิดชอบ    

แตละกิจกรรมใหชัดเจน ตลอดจนใหการสงเสริม สนับสนุนการดำเนินงานอยางเต็มท่ีและสม่ำเสมอ 

2. ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะตองถือวาทุกกระบวนการในระบชวยเหลือ

นักเรียนเปนภารกิจท่ีตองปฏิบัติ 

3. ผูปกครองและผูนำชุมชนจะตองเขามามีสวนรวมและมีบทบาทตามท่ีไดรับ 

มอบหมาย เพราะนักเรียนใชเวลาสวนใหญอยูท่ีบานและชุมชน ซ่ึงมีอิทธิพลสูงมากตอพฤติกรรม ของนักเรียน 

ชุติมา  ถาวรแกว (2559 : 23) ไดกลาวสรุปไววา ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ของการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดวา ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ของการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครูทุกคน คณะกรรมการ

หรือคณะทำงานทุกคณะ ครู ท่ีปรึกษาทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธ กัน ผูปกครอง 

คณะกรรมการ หรือคณะทำงานทุกคณะ รวมท้ังการอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพร

ขอมูลผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผูเก่ียวของเพ่ือความสำเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางแทจริง 

จากการศึกษาขอมูลปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถสรุปไดวา ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกคนทุกฝายตองรวมมือรวมใจ ประสานงานกัน ใหการ

สนับสนุนการดำเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ มีความสุขท่ีจะพัฒนา
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นักเรียนในทุกดาน มีการประชุมบุคลากรการดำเนินงานทุกฝาย โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุก

คนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน การอบรมใหความรูและทักษะการ

เผยแพรขอมูล ความรูแกครูผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.8 นโยบายการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใหมีความสุขพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามสังคมท่ีมุงหวัง โดยผานกระบวนการ

ศึกษาเปนนโยบายสำคัญของรัฐบาล ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานไดเห็นความสำคัญและไดกำหนดใหสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบใน การ

สรางเสริมคุณภาพชีวิต ปองกันชวยเหลือ และแกปญหาตางๆท่ีเกิดกับนักเรียนนำระบบชวยเหลือ

นักเรียนซ่ึงประสบความสำเร็จเปนอยางดีในสถานศึกษาท่ีดำเนินการอยางตอเนื่อง จริงจัง มาประยุกตใช

และพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 3) ใน

การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา คร ูอาจารย และผู

ท่ีเก่ียวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีการยึดสายใย

ความผูกพันระหวางครูและศิษยในข้ันตน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการ ดำเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพระบบหนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานและ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนา คุณภาพนักเรียนซ่ึงมี

แนวทางในการดำเนินงานดังนี้ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร ครู อาจารย ใหสงเสริมดูแล

พัฒนานักเรียน ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม วางระบบท่ีจะสรางความม่ันใจวา 

นักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนท่ีจะคอย ดูแลทุกขสุขอยางใกลชิด และตอเนื่อง สนับสนุน

ใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครองนักเรียนเพ่ือใหบาน โรงเรียน และชุมชน สามารถเชื่อม

ประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือ นักเรียน นอกจากนี้ยังมีการ

ประสานสัมพันธระหวาง นักเรียน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน รวมถึงผูชำนาญการในสาขาตาง ๆ 

เพ่ือใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริมพัฒนานักเรียนและ เยาวชนในรูปแบบตอเนื่องและยั่งยืน 

ในสภาวะวิกฤตของสังคมในปจจุบัน ซ่ึงมีภัยจากสิ่งตางๆ ภายนอกมากมาย อาทิเชน ภัยจากสารเสพติด 

ความลมเหลวทางการเรียน ครอบครัว อาชีพ ความรุนแรง การกลั่นแกลงรังแก อุบัติภัย ฯลฯ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกำหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด สามารถ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจากครูประจำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาอยางท่ัวถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและ

องคกรท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม โดยมีมาตรการปฏิบัติดังนี้  

1. สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  
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2. จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิ

เด็ก ตลอดจนปองกันและการแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียน เชน ปญหายาเสพติด ปญหาพฤติกรรมไม

พึงประสงค ปญหาเพศ โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรในทองถ่ิน  

3. สรางเครือขาย แลกเปลี่ยนการเรียนรู เชื่อมโยงความรูเก่ียวกับสารสนเทศและ

ความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ  

4. ประสาน การจัดทำขอมูล สารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา สงเสริมแกไขและสงตอ

นักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสำเร็จได 

ผูรับผิดชอบตองมีความเชื่อวา ทุกคนตองมีความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส เชื่อม่ันวา

นักเรียนทุกคนอยากเปนคนดี มีปญญา และมีความสุขทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง

ไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลา และวิธีการท่ีแตกตางกัน ความสำเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจ รวม

คิด รวมทำของทุกคนท่ีมีสวน เก่ียวของ ความมุงหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 การศึกษาของชาติแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

ระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวยการศึกษา 12 ป แบงออกเปน 4 ชวงชั้น ชวง

ชั้นละสามป ไดแก ชวงชั้นท่ี 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 - 3 ชวงชั้นท่ี 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 - 

6 ชวงชั้นท่ี 3 ระดับชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 และชวงชั้นท่ี 4 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 มาตรา 9 ได

กลาวถึงการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ตองยึดหลักการมี เอกภาพดานนโยบายและ

มีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคกร

การปกครองสวนทองถ่ิน มีมาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับ และทุกประเภทการศึกษามีหลักการสงเสริมวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

และพัฒนาครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใช

ในการจัดการศึกษา การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัวชุมชน องคกรการปกครองสวนทองถ่ิน 

เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน ประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) กลาววา นโยบายสำคัญของสำนักงาน

คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ การใหสถานศึกษาทุกแหงมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี

เขมแข็งและดำเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพในทุกมิติ โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมของนักเรียนไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส โลกาภิ

วัตนท้ังในดานท่ีเปนคุณและเปนโทษ ซ่ึงสงผลกระทบตอการเรียนรูและการดำเนินชีวิตของนักเรียนท่ี

ตองเผชิญปญหาในสภาพสังคมปจจุบัน 
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3. แนวคิดความพึงพอใจ  

3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

 ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2553 : 122) ใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน

ความรูสึก พอใจท่ีเกิดจากการไดรับแรงจูงใจภายนอกเปนแรงเสริม เชน การใหรางวัล คำชมเชย การ

ปรับบทเรียนและสภาพหองเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียน อีกท้ังเปนความรูสึกพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในซ่ึง

เปน แรงจูงใจภายใน ท่ีตองการประสบผลสำเร็จในสิ่งท่ีผูเรียนตองการและพอใจ  

 สุรางค  โควตระกูล (2554 : 396) กลาววา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

สนองตอบ ตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซ่ึงอาจเปนคน วัตถุสิ่งของ หรือความคิด ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ี

เรียนรูและเปน การแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของสวนบุคคล  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาหมายถึง พอใจ ชอบใจ  

 ราตรี  นันทสุคนธิ์ (2555 : 40) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกพอใจตอการ

รวมกิจกรรม บุคคลจะแสดงออกมาใหเห็นอยางเปดเผย หรือไมเปดเผยก็ได  

 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2557 : 37) ใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงใหเห็น

ลักษณะของอารมณท่ีชื่นชอบในสิ่งนั้น และพึงพอใจท่ีจะตอบสนอง  

 บุญศรี  พรหมมาพันธุ (2559 : 5) ใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ ความ

พอใจ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในสิ่งท่ี 

ตองการเปนความรูสึกทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมาย 

วีรพล  แสงปญญา (2561 : 155) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือลบ ซ่ึงเปนแนวโนมหรือทาทีท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม สรางสรรค - 

ทำลาย - เขาหา - ถอยหนี - รวมมือ - ตอตาน 

 จากการศึกษาขอมูลความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

เชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่งท่ีตองการ ไดรับสิ่งเราท่ีอาจเปนคน วัตถุสิ่งของหรือ

ความคิด ความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีเรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อสวนบุคคล 

3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 นักวิชาการได พัฒนาทฤษฎี ท่ี เก่ียวของกับความพึงพอใจ และอธิบายเชื่อมโยง

ความสัมพันธ กับความพึงพอใจสรุปได ดังนี้  

1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) Vroom (1994: 91-103) ไดเสนอ

ทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ  

V มาจากคำวา Valene ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 

I มาจากคำวา Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะนำไปสูความ  

พึงพอใจ  
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E มาจากคำวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคล       

มีความตองการแบบมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองพยายามกระทำการดวยวิธีใด

วิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว เม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้ง

ความหวัง หรือคาดหวังเอาไวนั้น บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งท่ี

สูงข้ึนไปอีกเรื่อย ๆ  

ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังมี 4 ประการ คือ  

1. ความคาดหมายหรือความคาดหวัง คือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปน

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความ

เชื่ออยู ในชวงระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทำและผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย) 

และ 1 (มีความแนใจวาการกระทำอยางใดอยางหนึ่ ง จะกอให เกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ ง

โดยเฉพาะ)  

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการ ความพอใจอาจจะเปนบวกหรือลบ

ซ่ึง เก่ียวพันความตองการของบุคคล   

3. ผลลัพธ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยก

ประเภท เปนผลลัพธระดับท่ีหนึ่งซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติงานท่ีสืบเนื่องมาจากการใชกำลังความ

พยายามของ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือการเลื่อนตำแหนง เปนตน และ

ผลลัพธระดับท่ีสอง  

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสอง      

ตามทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภายในชวง +1.0 ถาหากวา

ไมมีความสัมพันธใดๆ ระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองแลว สื่อกลางจะมีคา

เทากับ 0  

จากการศึกษาขอมูลทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความคาดหวังและความ

พอใจ จะเปนสิ่งท่ีกำหนดแรงจูงใจของบุคคลบุคคลหนึ่ง ถาหากวาความพึงพอใจหรือความหมาย

เทากับศูนยแลว แรงจูงใจจะเทากับศูนย  

3.3 ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมนุษย  

Maslow (1970 : 69) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ โดยเชื่อวา 

มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการพ้ืนฐาน      

ของคนเราซ่ึงมุงไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ Maslow ไดแบงลำดับความตองการพ้ืนฐาน 

เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลำดับข้ัน ดังนี้  

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 

เชน ตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย เปนตน  

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  
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3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs)  

4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs)  

5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualization 

needs)   เปนความตองการข้ันสุดทาย  

3.4 ทฤษฎีสองปจจัย (Two factor theory) ท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

Herzberg (1959) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล ซ่ึงสรุปไดวาความสุข   

จากการทำงานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานท่ีทำมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม 

คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational factors) และปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or 

Hygiene factors)  

1. ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจใหคนชอบและรักงาน

ท่ี ปฏิบัติ เปนตัวกระตุน ทำใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดแก ความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคลการไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา  

2. ปจจัยค้ำจุน หมายถึง ปจจัยค้ำจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานตลอดเวลา ปจจัย 

เหลานี้ ไดแก เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สถานะ

ทางอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงในการทำงาน 

วิธีการปกครอง บังคับบัญชา ทฤษฎีสองปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ สรุปไดวา ปจจัยท้ัง 2 ดานนี้    

เปนสิ่งท่ีคนตองการ เพราะเปนแรงจูงใจในการทำงาน เปนองคประกอบสำคัญทำใหคนมีความสุขและ

พึงพอใจในการทำงาน  

จากการศึกษาขอมูลทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน เปนสวนท่ีทำให

เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจจึงควรทำความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีตางๆ เพ่ือนำมา

สรางเปนกรอบ แนวทางในการวัดความพึงพอใจใหชัดเจน  

3.5 ลักษณะของความพึงพอใจ  

สุรางค  โควตระกูล (2554 : 397) ไดสรุปลักษณะของทัศนคติและความพึงพอใจ มีดังนี้  

1. ทัศนคติและความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีเรียนรู  

2. ทัศนคติและความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจท่ีทำใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือ

หลีกเลี่ยง ดังนั้นทัศนคติจึงมีท้ังบวกและลบ  

3. ทัศนคติและความพึงพอใจ ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบ

เชิง ความรูสึก อารมณ องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม  

4. ทัศนคติและความพึงพอใจ เปลี่ยนแปลงไดงาย อาจเปลี่ยนแปลงจากบวกเปนลบ

หรือ ลบเปนบวก  
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5. ทัศนคติและความพึงพอใจ แปรเปลี่ยนไปตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเปน

สมาชิก เนื่องจากชุมชนหรือสังคมหนึ่งอาจมีคานิยมท่ีเปนอุดมการณพิเศษ ซ่ึงคานิยมมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติการเปลี่ยนทัศนคติ  

6. สังคมประกิต มีความสำคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะทัศนคติตอ 

ความคิดและหลักการท่ีเปนนามธรรม  

นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 170-174) กลาววา ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานมี 

ความเก่ียวของกับองคประกอบท่ีสำคัญๆ หลายอยาง ดังตอไปนี้  

1. ลักษณะสวนบุคคล (Personality Determinants) เปนลักษณะสวนตัวหรือเปน 

ลักษณะเฉพาะของแตละคน ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดจาก    

เพศ อายุ การศึกษา ความสามารถ ความถนัด และความสนใจสวนบุคคล  

2. ลักษณะของงาน (Task Determinants) ลักษณะของงานแตละประเภทมีความ

แตกตางกัน ปจจัยท่ีแตกตางกันเหลานั้นจะดึงดูดใจใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะทำงานดังกลาว 

ลักษณะของงานท่ีสรางความพึงพอใจใหคนอยากจะทำมีดังนี้  

2.1 เปนงานท่ีมีความทาทาย   

2.2 โอกาสกาวหนา  

2.3 ความเปนอิสระในการทำงาน  

2.4 เพ่ือนรวมงาน  

2.5 ความรับผิดชอบในหนาท่ี  

2.6 สภาพแวดลอมในท่ีทำงาน  

2.7 ชื่อเสียงของบริษัท  

2.8 ความม่ันคงในการทำงาน  

3. ลักษณะของการจัดการ (Management Determinants) เรื่องของการบริหาร

จัดการ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ถาการบริหารจัดการขาดระบบท่ีดี 

ผูบริหาร ไมมีความสามารถจะสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน ลักษณะการจัดการท่ี

สราง ความพึงพอใจในการทำงาน มีดังนี้  

3.1 คาจางหรือเงินเดือน  

3.2 ระบบการบริหาร  

3.3 โครงสรางองคการ  

3.4 ระบบการควบคุม  

3.5 ระบบการใหรางวัล  

3.6 มีระบบการประเมินผลท่ียุติธรรม  

3.7 ระบบการสงเสริมสนับสนุน  



62 

3.8 ความสามารถของผูบริหาร  

3.9 สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ  

วีรพล  แสงปญญา (2561: 155-156) กลาววา ความพึงพอใจมีลักษณะดังตอไปนี้  

1. เปนสิ่งท่ีเรียนรูและเปลี่ยนแปลงได  

2. เปนแรงจูงใจท่ีทำใหบุคคลกลาเผชิญหรือหลีกเลี่ยง  

3. ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ  

3.1 องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ (Affective component)  

3.2 องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive component)  

3.3 องคประกอบเชิงพฤติกรรม (Behavior component)  

4. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามคานิยมของชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก  

5. สังคมประกิต (Socialization) มีความสำคัญตอการพัฒนาทัศนคติของเด็ก  

จากการศึกษาขอมูลลักษณะของความพึงพอใจสรุปไดวา ความพึงพอใจมีลักษณะเปนสิ่ง

ท่ีเรียนรูและเปลี่ยนแปลงได ประกอบดวย องคประกอบ 3 ประการ ไดแก องคประกอบเชิงความรูสึก

อารมณองคประกอบเชิงปญญาหรือการรู คิด องคประกอบเชิงพฤติกรรม ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลง

ไปตามคานิยมของชุมชนหรือสังคมท่ี บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู และเปนสวนสำคัญตอการพัฒนา

ทัศนคติของเด็ก  

3.6 การวัดความพึงพอใจ  

การวัดความพึงพอใจมีหลายวิธี  ไดแก  การสัมภาษณ  การสังเกต และการใช

แบบสอบถาม โดยเฉพาะแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือท่ีนิยมใชมากท่ีสุด บุญศรี  พรหมมาพันธุ 

(2559 : 9 -11) กลาวถึงการวัดความพึงพอใจท่ีใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท

และแบบออสกูด ดังนี้  

1. มาตรประมาณคา (Rating scale) หรือมาตรประเมินคา เปนเครื่องมือท่ี

ประกอบดวยชุดของคำถามท่ีใชวัดเจตคติ คานิยม ความพึงพอใจ คุณธรรมจริยธรรม เปนตน มาตร

ประมาณคา แตกตางจากแบบสำรวจรายการตรงท่ีสามารถระบุและจำแนกคุณภาพของสิ่งท่ีตองการ

วัดได มีการ กำหนดระดับคุณภาพของรายการท่ีตองการตรวจสอบมากกวา 2 ระดับ ในขณะท่ีแบบ

สำรวจรายการ ไดแตเพียงวาผูเรียนไดแสดงออกหรือกระทำสอดคลองตามรายการท่ีกำหนดหรือไม 

หรืออยางมากท่ีสุดคือสามารถวัดปริมาณในรูปของความถ่ีของการเกิดเหตุการณไดมาตรประมาณคา

จึงเปนวิธีการ บันทึกและผลการตัดสินใจอยางมีระบบ การกำหนดระดับของการประเมินสามารถทำได

หลายระดับ เชน ตั้งแต 3 ระดับข้ึนไป ท่ีนิยมใชคือ 3 - 5 ระดับ เชน มาก ปานกลาง นอยหรือมากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
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1.1 มาตรประมาณคาแบบ Likert มาตรวัดแบบนี้ เปนการถามแนวโนม

ความรูสึกท่ีมี ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งขอความท่ีถามจึงเปนการถามความรูสึก/ความชอบของผูตอบ ไมใชถาม

ขอเท็จจริง ผูตอบสามารถตอบโดยการเลือกระดับความชอบในแตละขอคำถาม เชน กำหนดระดับ

ความพึงพอใจเปน 3 ระดับ (เชน มาก ปานกลาง และนอย)  

1.2 มาตรประมาณคาแบบ Osgood เปนมาตรวัดท่ีใชคำคุณศัพทท่ีมีลักษณะ

ตรงขามกันเปน 2 ทิศทาง เชน สนุก-นาเบื่อ ยาก-งาย เปนตน แตละทิศทางมีระดับความมากนอย

เทากัน กำหนดเปน 7 ระดับ เชน 7 6 5 4 3 2 1 หรือกำหนดเปน -3 -2 -1 0 1 2 3 สำหรับเกณฑ

การให คะแนนจะกำหนดตามตัวเลขท่ีปรากฏ สิ่งสำคัญ คือ เกณฑการแปลความหมายของคะแนนท่ี

แสดงถึง ความพึงพอใจ นิยมใชการวิเคราะหในภาพรวมท่ีตองใชคาเฉลี่ยโดยรวมและเปนรายขอ  

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน (2553 : 253-259) กลาววาเครื่องวัดความพึงพอใจของบุคคล

มี หลายแบบ ซ่ึงสรุปท่ีนิยมใช มีดังนี้  

1. มาตราวัดความพึงพอใจของ Thurstone (Thurstone’s Equal Appearing 

Intervals Scale) ประกอบดวยขอความคิดเห็นท่ีเปนขอความยอย ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตองศึกษา

โดยแบง ระดับความพึงพอใจตามความเขม 11 ระดับ ลดหลั่นลงมาถึงระดับความพึงพอใจท่ีต่ำสุด

แทนดวย 1 หลังจากไดรวบรวมขอความแลว จะตองนำขอความนั้นไปใหผูท่ีตัดสินไดพิจารณาตัดสิน 

และนำเอาของแตละคนมาหาคาสเกล (Seale value)  

2. มาตราวัดความพึงพอใจของ Likert (Likert’s Summated Rating Scale) ได

เอาวิธีการของมาตราสวนประเมินคามาใช โดยมีขอตกลงวาการตอบสนองตอขอความหรือรายการแต

ละ ขอในเรื่องท่ีจะวัดมีลักษณะคงท่ี และผลรวมของลกัษณะคงท่ีของการตอบสนองในขอท้ังหมดของ

แตละบุคคลจะมีลักษณะเปนเสนตรงหรือเกือบเสนตรง ผลรวมนี้จะแทนคาลักษณะนิสัยท่ีจะวัดได

อยางหนึ่งเพียงอยางเดียว จากขอตกลงนี้ Likert ไดนำมาใชเปนหลักในการสรางมาตราวัดความพึง

พอใจใน สิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยการถามขอความหลายๆ ขอใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นวามีความรูสึกตอ

ขอความ นั้นอยางไรบาง เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งแลว

กำหนด คะแนนให เปน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำดับ ท่ี เปนขอความทางบวก และ 1, 2, 3, 4, 5 

ตามลำดับท่ีเปนขอความเปนลบ  

3. มาตราวัดความพึงพอใจของ Osgood (Osgood’s Semantic Differential 

Scale) ประกอบดวยหัวขอหรือความคิดรวบยอดท่ีตองการศึกษาและคำคูคุณศัพทท่ีตรงกันขามกัน

ตั้งแต 1 คู ข้ึนไป เชน ดี - เลว ยุติธรรม – ไมยุติธรรม ฯลฯ ตรงกลางระหวางคำคูคุณศัพทแตละคูจะ

เปนตัวเลขบอกระดับความรูสึกท่ีแตกตางกัน  
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จากการศึกษาขอมูลการวัดความพึงพอใจ สรุปไดวา การวัดความพึงพอใจประกอบดวย

แบบทดสอบมาตรวัดความพึงพอใจมีหลายแบบ แตท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ แบบทดสอบหรือ มาตรวัด

ท่ีสรางตามวิธีการของ Likert โดยมีตัวเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ตัวเลือก ไดแก ความพึง

พอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เพราะสะดวกในการ นำไปใช มีวิธีการสรางท่ีไม

ยุงยากซับซอน มีความเชื่อสูงและยังสามารถนำไปปรับใชกับการวัดตางๆ ไดอยางกวางขวาง  

หลักการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจตามแนวคิดของสมนึก ภัททิยธนี (2558 : 40) 

ดังนี้  

1. กำหนดประเด็นหลักหรือพฤติกรรมหลักท่ีจะวัดใหครบถวนครอบคลุมวาจะมี

ประเด็น อะไรบาง โดยผูสรางจะตองเปนผูท่ีมีความรูในสาระหรือทฤษฎีหรือโครงสรางท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องท่ี ตองการสอบถาม แลวตองใชความพยายามจำแนกพฤติกรรมหลักออกเปนประเด็นยอย ๆ 

เพ่ือนำไปสูขอคำถาม  

2. กำหนดชนิดหรือรูปแบบของแบบสอบถาม โดยเลือกใหเหมาะสมกับเรื่องท่ีจะ

สอบถาม และลักษณะของกลุมผูตอบ  

3. สรางคำถามตามจุดมุงหมาย ชนิด หรือรูปแบบ จำนวนขอในประเด็นตางๆ ท่ี

กำหนดไว ตามโครงสรางของแบบสอบถาม  

4. ตรวจทานแกไข ปรับปรุง แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกตรวจทานโดย

ผูสราง แบบสอบถามเอง เปนการพิจารณาแกไขปรับปรุงคำถามตลอดจนการเรียงลำดับขอกระทง

ความจนเปนท่ีนาพอใจ และระยะท่ีสองตรวจสอบพิจารณาใหคำแนะนำและวิจารณโดยผูรูหรือ

ผูเชี่ยวชาญ  

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) ควรนำไปทดลองกับกลุมท่ีมีลักษณะ

เหมือน หรือใกลเคียงกับกลุมท่ีจะไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงเพียงจำนวนหนึ่ง  

6. วิเคราะหแบบสอบถาม โดยนำผลจากการทดลองใชมาวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพ

และ ปรับปรุงแบบสอบถามในสวนท่ียงัมีขอบกพรอง ซ่ึงในข้ันตอนนี้หากแบบสอบถามยังไมมีคุณภาพ

และ     เม่ือปรับปรงุแลวควรนำไปทดลอง วเิคราะห และปรับปรุงใหม จนกระท่ังไดแบบสอบถามท่ีมี

คุณภาพ หรือเปนไปตามเกณฑท่ีตองการ จึงนำไปใชจริง  

7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจรงิ  

บุญศรี  พรหมมาพันธุ (2559 : 16-20) ไดกลาวถึง การสรางแบบวัดความพึงพอใจมีข้ันตอน 

ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 กำหนดเปาหมายความพึงพอใจท่ีตองการวัด  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ  

ข้ันท่ี 3 กำหนดตัวชี้วัดและพฤติกรรมท่ีบงชี้ความพึงพอใจ  

ข้ันท่ี 4 ออกแบบวิธีการวัดความพึงพอใจ  
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ข้ันท่ี 5 สรางแบบวัดความพึงพอใจ  

ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจ  

ข้ันท่ี 7 จัดทำแบบวัดความพึงพอใจฉบับสมบูรณ  

จากการศึกษาขอมูลการวัดความพึงพอใจสรุปไดวา ในการสรางแบบประเมินความพึง

พอใจมีหลักวิธีการสรางและพัฒนาท่ี หลากหลาย สามารถดำเนินการไดหลายแนวทางตามความ

เหมาะสมตามกลุมตัวอยาง สำหรับ เครื่องมือท่ีใชในการประเมินในครั้งนี้ คือ ผูประเมินไดเลือกใชวิธี

วัดความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ตัวเลือก ตามวิธีการของ Likert 

ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เปนวิธีการสะดวกในการนำไปใช มี

วิธีการสรางท่ีไมยุงยากซับซอน มี ความเชื่อม่ันสูงและยังสามารถนำไปปรับใชกับการวัดตางๆ ไดอยาง

กวางขวาง  
 

4. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองทอมราษฎร 

รังสรรค อำเภอคลองทอง จังหวัดกระบ่ี 

 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                 

      
ความสอดคลองกับพันธกิจขอท่ี 2          ยุทธศาสตรขอท่ี  3  
กลยุทธขอท่ี  3            จุดเนนขอท่ี  3.1 , 3.2  
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานท่ี   1  ตัวบงชี้ท่ี  1.2  
ลักษณะกิจกรรม      ตอเนื่อง    ใหม    พิเศษ  สนองนโยบาย 
ผูรับผิดชอบกิจกรรม นายเกียรติศักดิ์  สิงหสาย  
งบประมาณท้ังสิ้น 7๙๔,000 
ระยะเวลาการดำเนินงาน  

 ไตรมาสท่ี 1 – 2  (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  

 ไตรมาสท่ี 3 – 4 (1 เมษายน 2563 – 31 กันยายน 2563) 

1. หลักการและเหตุผล 
นโยบายสำคัญของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ การใหสถานศึกษาทุก

แหงมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเขมแข็งและดำเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกมิติ โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมของนักเรียนได
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังดานการสื่อสาร เทคโนโลยี มีปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของ
สารเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียดซ่ึงลวนแตเปนผลเสียตอการเรียนรูและการดำเนินชีวิตของนักเรียนท่ีตองเผชิญปญหาใน
สภาพสังคมปจจุบัน 
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดำเนินงานท่ีมีแบบแผนข้ันตอนชัดเจน
ในการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาใหนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพบน
พ้ืนฐานความแตกตางระหวางบุคคล โดยยึดหลักการมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมคิด รวมปฏิบัติ รวม
แกปญหาจากผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีทักษะการดำรงชีวิตอยูใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข 

โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรคไดดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาอยาง
ตอเนื่องสม่ำเสมอและจากการประเมินโครงการพบวาการดำเนินการติดตามกิจกรรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสามารถชวยเหลือนักเรียนในการแกปญหาในดานตาง ๆ เชน การเรียน ความ
ปลอดภัยในสังคม ปญหายาเสพติด ปญหาทางเพศ สิทธิเด็ก เพ่ือใหนักเรียนมีคุณภาพท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย สังคม สติปญญา จึงไดจัดทำโครงการนี้ข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ความเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2.2 เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการทำงาน
รวมกัน โดยผานกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีรองรอย หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
และประเมินผลได 
 2.3 เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามปญหา 
 2.4 เพ่ือใหนักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ มี
คุณธรรมจรยิธรรม  
 2.5 เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี นักเรียนเรียนรูอยางมี
ความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอยางรอบดาน 

3. เปาหมาย 
ดานปริมาณ (รอยละ)  

  นักเรียนโรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรค รอยละ 85 ไดรับการดูแลชวยเหลืออยาง

ท่ัวถึงและตรงตามปญหา 

ดานคุณภาพ (ระดับ) 

โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรคมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเขมแข็ง มี

ประสิทธิภาพ นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา สามารถอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

4. วิธีการดำเนินงาน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ข้ันวางแผน (Plan) 

    1.1  ประชุม วางแผนกลุมงาน/ครูท่ีรับผิดชอบ 

     1.2  แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน    

ตุลาคม-พฤศจิกายน 

2562 

 

งานระบบการ

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

     1.3  กำหนดปฏิทินการดำเนินกิจกรรม  

2. ข้ันดำเนินการ (Do) 

    2.1 ดำเนินการตามคำสั่ง ประชาสัมพันธกิจกรร

และดำเนินจัดกิจกรรมตามโครงการ 

2.2 ประสานงานผูท่ีเก่ียวของในการดำเนิน

กิจกรรม 

2.3 สำรวจวัสดุ อุปกรณในการดำเนินการจัด

กิจกรรม 

    2.4 ดำเนินการจัดกิจกรรม 

 1) กิจกรรมสอนเสริมยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

 2) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพนักเรียน  

 3) กิจกรรมเยี่ยมบาน 

 4) กิจกรรม TO BE NUMBER ONE 

 5) กิจกรรมเครือขายผูปกครองนักเรียน 

 6) กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมและปองกัน

แกไขพฤติกรรมอันไมพึงประสงค 

 7) กิจกรรมการจัดสอนซอมเสริม 

 8) กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬาตอตานยา

เสพติด 

 9) กิจกรรมใครติดยายกมือข้ึน 

 10) กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 11) กิจกรรมวันสำคัญและการเขาคาย

ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 

๑๒) กิจกรรมทัศนศึกษา 

ตุลาคม 2562-

กันยายน 2563 

งานระบบการ

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

3. ข้ันตรวจสอบ (Check) 

    3.1 รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การประจำปงบประมาณ 

    3.2 ประเมินและสรุปผลการดำเนินงานตามแผน 

สิงหาคม 2563-

กันยายน 2563 

งานระบบการ

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4. ข้ันปรับปรุงพัฒนา (Act) สิงหาคม 2563- งานระบบการ
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ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

    4.1 ประชุมครท่ีูรับผิดชอบ นำเสนอขอคิดเห็น

ปญหาในการดำเนินกิจกรรม เพ่ือแกไขพัฒนางาน

ครั้งตอไป 

กันยายน 2563 ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 

5. งบประมาณท่ีใช 
 

กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1) กิจกรรมสอนเสริมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 1๑5,000 

ตลอด

ปงบประมาณ 

2) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพนักเรียน 100,000 

3) กิจกรรมเยี่ยมบาน 51,000 

4) กิจกรรม TO BE NUMBER ONE 55,000 

5) กิจกรรมเครือขายผูปกครองนักเรียน 18,000 

6) กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมและปองกันแกไข 

    พฤติกรรมอันไมพึงประสงค 
50,000 

7) กิจกรรมการจัดสอนซอมเสริม 50,000 

8) กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬาตอตานยาเสพติด 10,000 

9) กิจกรรมใครติดยายกมือข้ึน 15,000 

10) กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 75,000 

11) กิจกรรมวันสำคัญและการเขาคายลูกเสือ  

      เนตรนารี ยวุกาชาด 
155,000 

๑๒) กิจกรรมทัศนศึกษา ๑๐๐,๐๐๐ 

รวม 7๙๔,000 
 

๖. ระยะเวลาดำเนินการจัดกิจกรรม 
กิจกรรม ระยะเวลาท่ีดำเนินการ 

1) กิจกรรมสอนเสริมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดปงบประมาณ 

2) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพนักเรียน ตลอดปงบประมาณ 

3) กิจกรรมเยี่ยมบาน มิถุนายน - กรกฎาคม 2562 

4) กิจกรรม TO BE NUMBER ONE ตลอดปงบประมาณ 

5) กิจกรรมเครือขายผูปกครองนักเรียน สัปดาหท่ี 2 ของภาคเรียนท่ี 1 และ 2 

6) กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมและปองกันแกไข 

    พฤติกรรมอันไมพึงประสงค 

ตลอดปงบประมาณ 
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กิจกรรม ระยะเวลาท่ีดำเนินการ 

7) กิจกรรมการจัดสอนซอมเสริม ตลอดปงบประมาณ 

8) กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬาตอตานยาเสพติด ตลอดปงบประมาณ 

9) กิจกรรมใครติดยายกมือข้ึน ตลอดปงบประมาณ 

10) กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดปงบประมาณ 

11) กิจกรรมวันสำคัญและการเขาคายลูกเสือ เนตรนารี 

      ยวุกาชาด 

ตลอดปงบประมาณ 

๑๒) กิจกรรมทัศนศึกษา พฤศจิกายน ๖๒ – กุมภาพันธ ๖๓ 
 

7. ขอมูลสนับสนุนการดำเนินงาน (หนวยงานท่ีเกี่ยวของ) 
กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

1) กิจกรรมสอนเสรมิยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

กลุมบริหารวิชาการ นักเรียนระดับชั้น

ม.3 และม.6 

ตลอด

ปงบประมาณ 

2) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

นักเรียน 

งานอนามัยโรงเรียน 

กลุมบริหารท่ัวไป 

นักเรียน 

 

ตลอด

ปงบประมาณ 

3) กิจกรรมเยี่ยมบาน งานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

ครูท่ีปรึกษาและ

นักเรียนทุก

หองเรียน 

มิถุนายน - 

กรกฎาคม 

2562 

4) กิจกรรม TO BE NUMBER 

ONE 

งาน TO BE 

NUMBER ONE 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

นักเรียนชมรมTO 

BE NUMBER 

ONE และ

นักเรียนทุกคน 

ตลอด

ปงบประมาณ 

5) กิจกรรมเครือขายผูปกครอง

นักเรียน 

งานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

ผูปกครอง

นักเรียนทุก

หองเรียน 

สัปดาหท่ี 2 ของ

ภาคเรียนท่ี 1 

และ 2 

6) กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

และปองกันแกไขพฤติกรรมอัน

ไมพึงประสงค 

งานวินัยและความ

ประพฤตินักเรยีน 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

นักเรียน ตลอด

ปงบประมาณ 
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กจิกรรม ผูรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย ระยะเวลา 

7) กิจกรรมการจัดสอนซอม

เสริม 

กลุมบริหารวิชาการ นักเรียนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหา

ดานการเรียน 

ตลอด

ปงบประมาณ 

8) กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬา

ตอตานยาเสพติด 

กลุมสาระการเรียนรู

ศิลปะ 

นักเรียนทุกคน ตลอด

ปงบประมาณ 

9) กิจกรรมใครติดยายกมือข้ึน งาน TO BE 

NUMBER ONE 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

นักเรียนชมรม TO 

BE NUMBER 

ONE และนักเรียน

ทุกคน 

ตลอด

ปงบประมาณ 

10) กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

งานสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 

กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 

ผูบริหาร ครู และ

นักเรียน 

ตลอด

ปงบประมาณ 

11) กิจกรรมวันสำคัญและการ

เขาคายลูกเสือ เนตรนารี ยุว

กาชาด 

กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน กลุมบริหาร

วิชาการ 

ลูกเสือ เนตรนารี  

ยุวกาชาด 

ตลอด

ปงบประมาณ 

๑๒) กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน กลุมบริหาร

วิชาการ 

นักเรียน พฤศจิกายน ๖๒ 

– กุมภาพันธ 

๖๓ 
 

8. ระดับความสำเร็จ  

ตัวบงช้ีความสำเร็จ (KPI) วิธีการประเมิน เครื่องมือ 

นักเรียนโรงเรียนคลองทอมราษฎร

รังสรรค รอยละ 85 ไดรับการ

ดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรง

ตามปญหา 

สอบถาม/สังเกต ความพึง

พอใจของผูบริหาร ครู 

นักเรียน และผูปกครอง 

แบบสอบถาม/แบบสังเกต  

ความพึงพอใจของผูบริหาร ครู 

นักเรียน และผูปกครอง 

หมายเหตุ  ตัวชี้วัดความสำเร็จ นำมาจากคา KPI ในแผนพัฒนาคุณภาพ 
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9.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
๙.๑ โรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
๙.๒ โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการทำงานรวมกัน โดย

ผานกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีรองรอย หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
และประเมินผลได 

๙.๓ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามปญหา 
๙.๔ นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ มีคุณธรรม

จริยธรรม 
๙.๕ ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีด ีนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริม

พัฒนาเต็มศักยภาพอยางรอบดาน 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                        ลงชื่อ..............................................................หวัหนาแผนงาน                
                                                      (นางสาวยุพดี  คงเพชร) 

 

 

                                           ลงชื่อ.............................................................ผูเห็นชอบโครงการ 
                            (นายชัช  ลิ่มชวลิต) 

                             หัวหนากลุมบริหารกิจการนักเรียน 
 

 

                                     ลงชื่อ............................................................ผูอนุมัติโครงการ 
                    (นายกิตติ  วิชัยดิษฐ) 

                      ผูอำนวยการโรงเรยีนคลองทอมราษฎรรังสรรค 
 
 

 
ลงชื่อ.............................................ผูรับผิดชอบโครงการ      ลงชื่อ...................................................ผูเสนอกิจกรรม          

(นายเกียรติศักดิ์  สิงหสาย)                                          (นายเกียรติศักดิ์  สิงหสาย) 
  หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน                      หวัหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน                             
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แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 256๓ 
โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
กลุมบริหารกิจการนักเรียน       ชื่อกิจกรรมเสรมิสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผูรับผิดชอบโครงการ นายเกียรติศักดิ์ สิงหสาย                  หมายเลขโทรศัพท  086 - 7421509 
สอดคลองกับพันธกิจขอท่ี  2  ยุทธศาสตรขอท่ี  3                 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาตรฐานท่ี  1  ตัวบงชีท่ี้ 1.2 

กลยุทธขอท่ี 3   จุดเนนขอท่ี  3.1 , 3.2    
 

รายละเอียดโครงการ 
วัตถุประสงค เปาหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) แหลงงบประมาณ งบประมาณ 

1. เพ่ือจัดและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน องคกร และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการทำงานรวมกัน โดยผาน
กระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีรองรอย หลักฐานการ
ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 
3. เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึง
และตรงตามปญหา 
4. เพ่ือใหนักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ มีคุณธรรมจริยธรรม 

ดานปริมาณ (รอยละ)  

1. นักเรียนโรงเรียนคลองทอมราษฎร

รังสรรค รอยละ 85 ไดรับการดูแล

ชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตาม

ปญหา 

 

โรงเรียนคลองทอมราษฎร

รังสรรคมีระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนท่ีเขมแข็ง 

มีประสิทธิภาพ นักเรียนรอย

ละ 84 ไดรับการดูแล

ชวยเหลืออยางท่ัวถึงและ

ตรงตามปญหา เรียนรูอยาง

มีความสุข มีคุณภาพตาม  

กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 

7๙๔,000 
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วัตถุประสงค เปาหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) แหลงงบประมาณ งบประมาณ 

5. เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน
เปนไปดวยดี นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับ
การสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอยางรอบดาน 

ดานคุณภาพ (ระดับ) 

1. โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรคมี

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ี

เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ นักเรียน

เรียนรูอยางมีความสุข มีคุณภาพตาม 

เกณฑมาตรฐานการศึกษา สามารถอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข 

เกณฑมาตรฐานการศึกษา 

สามารถอยูในสังคมไดอยาง

มีความสุข 

  

 

รายละเอียดการใชงบประมาณ 

ลำดับ กิจกรรม /รายละเอียดการใชงบประมาณ ระยะเวลาจัดกิจกรรม งบประมาณกิจกรรม ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

1 กิจกรรมสอนเสริมยกระดับผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน ตลอดปงบประมาณ 125,000 กลุมบริหารวิชาการ 

2 กิจกรรมสงเสริมสุขภาพนักเรียน ตลอดปงบประมาณ 100,000 งานอนามัยโรงเรียน 
กลุมบริหารท่ัวไป 

3 กิจกรรมเยี่ยมบาน มิถุนายน - กรกฎาคม 2562 51,000 งานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 
4 กิจกรรม TO BE NUMBER ONE ตลอดปงบประมาณ 15,000 งาน TO BE NUMBER ONE 

กลุมบริหารกิจการนักเรียน 
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ลำดับ กิจกรรม /รายละเอียดการใชงบประมาณ ระยะเวลาจัดกิจกรรม งบประมาณกิจกรรม ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

5 กิจกรรมเครือขายผูปกครองนักเรียน สัปดาหท่ี 2 ของภาคเรียนท่ี 1 และ 2 18,000 งานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 
6 กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมและปองกันแกไข

พฤติกรรมอันไมพึงประสงค 

ตลอดปงบประมาณ 30,000 งานวนิัยและความประพฤติ
นักเรียน กลุมบริหารกิจการ

นักเรียน 
7 กิจกรรมการจัดสอนซอมเสริม ตลอดปงบประมาณ 50,000 กลุมบริหารวิชาการ 

8 กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬาตอตานยาเสพติด ตลอดปงบประมาณ 100,000 กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

9 กิจกรรมใครติดยายกมือข้ึน ตลอดปงบประมาณ 15,000 งาน TO BE NUMBER ONE 
กลุมบริหารกิจการนักเรียน 

10 กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดปงบประมาณ 35,000 งานสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม กลุมบริหาร

กิจการนักเรียน 
11 กิจกรรมวันสำคัญและการเขาคายลูกเสือ เนตร

นารี ยุวกาชาด 

ตลอดปงบประมาณ 130,000 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
กลุมบริหารวิชาการ 

๑๒ กิจกรรมทัศนศึกษา พฤศจิกายน ๖๒ – กุมภาพันธ ๖๓ ๑๐๐,๐๐๐ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
กลุมบริหารวิชาการ 

รวมงบประมาณกิจกรรมท่ี 1-11          794,000 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับการประเมิน

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองทอมราษฎรรังสรรค 

อำเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ มีดังนี้  

5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

ไตรภพ  โหโก (2553 : 91 -95) ไดทำการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนวัดพิกุลเงิน องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ปการศึกษา 2553 ดานสภาพแวดลอม    

ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา โครงการการประเมินระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดพิกุลเงิน  องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

จากการศึกษาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมของโครงการ ผลการประเมินโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานปจจัยนำเขาของโครงการ ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก ดานกระบวนการ

ของโครงการ ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมากและดานผลผลิตของโครงการ ผลการประเมิน

โดยรวมอยูในระดับมาก 

สุจิลา คติศิริกุญชร (2557 : บทคัดยอ) ไดประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนแมทาวิทยาคม จังหวัดลำพูน ปการศึกษา 2557 ผลการประเมินพบวา (1) การประเมิน

โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแมทาวิทยา จังหวัดลำพูน ปการศึกษา 2557       

ตามรูปแบบซิป (CIPP Model) พบวามีผลการประเมินอยูในระดับมาก กลาวคือ ดานบริบทหรือ

สภาพแวดลอม ประเมินเก่ียวกับความสอดคลองเหมาะสมของโครงการกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 

ซ่ึงเห็นวาโครงการมีความสำคัญและมีความจำเปนกับสภาพสังคมปจจุบัน ตลอดถึงการมีสวนรวม  

ของโรงเรียน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูปกครองและชุมชน ซ่ึงมีความจำเปนในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จะกอประโยชนตอนักเรียนในสภาพของสังคมปจจุบัน ผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความ

คิดเห็นเก่ียวกับบริบทหรือสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก ดานปจจัยประเมินเก่ียวกับปจจัยท่ีสงเสริม

สนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ โรงเรียนมีคำสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการดำเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและกำหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ 

โรงเรียนไดสนับสนนุยานพาหนะหรืองบประมาณในการไปเยี่ยมบานนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือหัวหนา

ระดับไดนำเอาผลการทำสารสนเทศมาแกไข สงเสริม ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน ผลการประเมิน 

พบวาผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานกระบวนการประเมินเก่ียวกับ

กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงประกอบดวยการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ผลการประเมินพบวาผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานผลผลิต

ประเมินเก่ียวกับตัวนักเรียน พบวาความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนไปดวยดีและอบอุน นักเรียน

ไดรับการชวยเหลือจากครูอยางท่ัวถึงและใกลชิด นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ
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คุณลักษณะอันพึงประสงค มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดีสามารถเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดี  

ประพฤติปฏิบัติตนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม ผลการประเมินพบวาผูบริหารและ

ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานโครงการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 ดานรูจักนักเรียนรายบุคคลเพ่ือคัดกรอง  

ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและชวยเหลือแกปญหาและดานการสงผล ผลการประเมิน

พบวานักเรียนมีความคิดเห็นทุกดานอยูในระดับมาก (3) การประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับ        

การดำเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียนของผูปกครอง ดานการดำเนินงานท่ัวไป ดานมีสวนรวม     

ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา ดานการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา และดานคุณภาพ

นักเรียน ผลการประเมินพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก  

สุพิชฌาย  หัวดอน (2559 : 98) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุมเครือขายโรงเรียนท่ี 35 สังกัดสำนักการศึกษา สำนักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1. การประเมินในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับดี 

2. ดานบริบท มีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับดี 3. ดานปจจัยเบื้องตน มีความเหมาะสมใน

ภาพรวมอยูในระดับพอใช 4. ดานกระบวนการมีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับดี 5. ดาน

ผลผลิตมีความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับดี 

ธิดา  เสมอใจ ( 2561 : บทคัดยอ) รายงานการประเมินโครงการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง โรงเรียนมัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ผลการประเมินโครงการสรุปไดดังนี้ 1. ผลการประเมินดาน

สภาพแวดลอมท่ีใชในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความ

เขมแข็ง โรงเรียนมัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 

พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นวา 

สภาพแวดลอมท่ีใชในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและผานเกณฑการ

ประเมินทุกรายการ 2. ผลการประเมินปจจัยเบื้องตนท่ีใชในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง โรงเรียนมัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ

ศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความคิดเห็นวา ปจจัยเบื้องตนท่ีใชในการดำเนิน

โครงการมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและผานเกณฑการประเมินทุกรายการ 3. ผลการประเมิน

กระบวนการดำเนินงานของโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง 

โรงเรียนมัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบวา 

ในภาพรวมผูบริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษามีความเห็นวา กระบวนการดำเนิน

โครงการมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดและผานเกณฑการประเมินทุกรายการ 4. ผลการ

ประเมินผลผลิตของโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง โรงเรียน
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มัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 พบวา 4.1 

คาเฉลี่ยของคะแนนหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการสูงกวากอนการประชุมเชิงปฏิบัติการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  4.2 โรงเรียนมีการดำเนินการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครอง

นักเรียนสูความเขมแข็ง อยูในระดับมากท่ีสุดและผานเกณฑการประเมิน 4.3 โรงเรียนมีการ

ดำเนินการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง อยูในระดับมากท่ีสุดและ

ผานเกณฑการประเมิน 4.4 ความพึงพอใจตอการดำเนินโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและ

คุมครองนักเรียนสูความเขมแข็งโรงเรียนมัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ในระดับมากท่ีสุด 4.5 ผูปกครองนักเรียนและนักเรียนมีความพึงพอใจ

ตอผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียนสูความเขมแข็ง โรงเรียน

มัธยมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 ในระดับมากท่ีสุด  

สมเกียรติ  สถิตย (2559 : บทคัดยอ) การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

นักศึกษาของวิทยาลัยเกษตรและ เทคโนโลยีแพร ประจำปการศึกษา 2559 ผลการวิจัยพบวา 1.  

การประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ พบวา ลักษณะของโครงการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีความตองการจำเปนอยางยิ่งสำหรับสังคมในปจจุบัน และวัตถุประสงค          

ของโครงการมีความสอดคลองกับบริบทของสังคม สวนความเปนไปไดของโครงการ ความพรอมและ

ทรัพยากรอยูในระดับปานกลาง 2. การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการ โดยรวมพบวา        

การดำเนินงานดานนี้อยูในระดับ ปานกลาง โดยครูท่ีปรึกษาไดทำความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

ทำการคัดกรองนักเรียน รวมท้ังมีการสงเสริมนักเรียนกลุมปกติและนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 

ปองกันและแกไขปญหา และสงตอนักเรียน 3. การประเมินผลผลิตของโครงการ โดยรวมพบวา     

การดำเนินงานดานนี้อยูในระดับปานกลาง และคุณลักษณะของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนิน

โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

นันทนภัส  ชะฎาจิตร (2560 : บทคัดยอ) ไดประเมินโครงการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ผลการวิจับพบวา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังนี้     

1) ดานสภาวะแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก ดานเปาหมายของโครงการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน ดานความสอดคลองของ

วัตถุประสงค ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสอดคลองกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 2) ดานปจจัย 

นำเขา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานความเหมาะสมดานระยะเวลา มีการประเมินผลการ

ดำเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระยะเวลาท่ีกำหนด ดานความพอเพียง ดานทรัพยากร 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหการสนับสนุนสงเสริมการดำเนินโครงการ ผูบริหารมีความ

สนใจและใหการสนับสนุนการดำเนินโครงการ ดานความพรอมของบุคลากรมีการสงเสริมและแตงตั้ง

ใหนักเรียนมีสวนรวมเปนเจาหนาท่ีดำเนินงานโครงการ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน

โครงการอยางเหมาะสมและชัดเจน 3) ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการดำเนินงาน
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โครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การบันทึกขอมูลนักเรียน

ทุกคนท่ีรับผิดชอบในระเบียนสะสม การเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนจากผูปกครองนักเรียน จากเพ่ือน

สนิทภายในหอง จากการเยี่ยมบานของครูท่ีปรึกษา นำมาจัดทำขอมูลนักเรียนเปนปจจุบัน สามารถ

อางอิงได ดานกิจกรรมการดำเนินงานโครงการระบบชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาครูบุคลากรใหมี

ความรู  มีทักษะและประสบการณ เพ่ือพัฒนากิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนกิจกรรมการ

ดำเนินงานอยางเปนระบบ 4) ดานผลผลิต  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะนักเรียนเปนท่ียอมรับ

ของผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ นักเรียนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพและมีความสุข

ในการเรียน นักเรียนไมสารสิ่งเสพติด รวมท้ังไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติด นักเรียนสามารถ

หลีกเลี่ยงและปองกันตนเองใหหางจากสารเสพติด ผูปกครองเสนอแนะทางในการดำเนินชีวิตท่ีดีให

บุตรหลาน บุตรหลานของทานมีความรูความเขาใจเรื่องการดูแลชวยเหลือเบื้องตนสามารถให

คำแนะนำผูอ่ืนได 5) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยเฉพาะการออกเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมในเรื่องการพัฒนา

บุคลิกภาพนักเรียน นักเรียนในความปกครองของทานไดรับการดูแลเอาใจใสดานการเรียน นักเรียนมี

บุคลิกภาพดี สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได แสดงใหเห็นวานักเรียนและผูปกครองพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ปยะวุฒิ  ศรีชนะ (2559 : 7) ไดดำเนินการวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จังหวัดยโสธร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน

โพนงามพิทยาคาร ในภาพรวม พบวาผลการประเมินอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการ ประเมิน

จำแนกรายดาน 4 ดาน พบวา การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม ผลการประเมินอยูในระดับ

มาก การประเมินปจจัยหรือทรัพยากร ผลการประเมินอยูในระดับมาก การประเมินกระบวนการ    

ผลการประเมินอยูในระดับมาก การประเมินผลผลิต ผลการประเมินอยูในระดับมาก ผลประเมินความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการดำเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร 

พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

วรรณา โฉมฉิน (2562 : 117) ไดดำเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจำเปน

ของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครการผลการวิจัย

พบวาการประเมินความตองการจำเปนของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ความตองการจำเปนของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากและทุกดานอยูใน 

ระดับมาก 
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5.2 งานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 

Lehmannowsky (1991 : 1642) ไดวิจัย เรื่อง ความตองการบริการแนะแนวและการให

คำปรึกษากับนักเรียน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนตองการการบริการ แนะแนวและการใหคำปรึกษา

จากโรงเรียนเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ โครงการพัฒนาอาชีพ แนวทางการศึกษาตอในระดับสูง 

แนวทางแหงความสำเร็จ วิธีการท่ีทำใหผูอ่ืนเขาใจและยอมรับ วิธีการเขาใจและยอมรับตัวเอง  

West (1991: 77-83) ไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนทองถ่ิน     

ระบุวา นักศึกษามักจะเห็นวาอาจารยท่ีปรึกษาและบุคคลฝายแนะแนวเปนคนอ่ืน และเกรงวา

ความลับของตนจะถูกเปดเผย การเขาพบเพ่ือปรึกษาจึงมักเปนการเขาพบทางดานวิชาการ          

สวนปญหาอ่ืนๆ นักศึกษาจะไปปรึกษาเพ่ือนและมักมาพบอาจารยท่ีปรึกษาตอเม่ือมีปญหามาก     

จนตนเองและเพ่ือนไมสามารถแกปญหาไดแลว 

Goodman et al (2003 : 11178) อางถึงใน บุญเลิศ ทัดเทียม (2557 : 51) ศึกษาการ

ใชแบบคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล (SDQ) เพ่ือคัดกรองเด็กท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจเยาวชนใน

ชุมชน พบวา ทุกกลุมใหความเห็นวา เปนความผิดปกติทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและเปนความ

แปรปรวนทางอารมณของบุคคลโดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมทางบุคคล พฤติกรรมอยูไมสุขไมนิ่ง พวก

ซึมเศราและพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคอ่ืนๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตวเฉพาะบุคคลท่ีถูก

ทอดท้ิง ในวัยเด็กและพฤติกรรมการกินไมเหมาะสม ทำใหการคัดกรองเยาวชนท่ีผิดปกติมีความเมน

ยำ และแกไขปญหาดงักลาวไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากเพียงครู

และเพ่ือนเยาวชน 

Siebs (1999 : Abstract) ไดศึกษา เรื่อง การประเมินผลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ

โรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือปองกันการลาออกของนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา แถบชานเมือง ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ทัศนคติในเรื่องประโยชนของโปรแกรมเพ่ือ

เปนการปองกันการลาออกของ นักเรียนท่ีจัดอยูในกลุมเสี่ยง กลุมตัวอยางไดแก ผูเขารวมในการวิจัย 

72 คนซ่ึงเขารวมในโปรแกรม REACH จากป 1994 – 1998 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสามารถ

ประสบความสำเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน สามารถ เพ่ิมระดับเกรดเฉลี่ยใหสูงข้ึนเพ่ิมความเอาใจใสใน

การเรียนมากข้ึน ไดรับการยอมรับนับถือมากข้ึน มีการ พัฒนาความสนใจมาสูการเรียน พัฒนา

วิสัยทัศนในอนาคตของตนเอง และท่ีสำคัญคือมีโอกาสมากข้ึนในการ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหลังจากท่ีไดเขารวมในโปรแกรม REACH นั่นเอง 

P.T. Giblin and M.L. Poland (2014 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการดาน

สุขภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเมืองดีทรอยด รายงานปญหาสุขภาพประกอบดวยการ

รับประทานอาหารท่ีเหมาะสมปญหาในโรงเรียน สิว อาการซึมเศรา และอาการปวดหัว ความตองการ

ขอมูลดานสุขภาพท่ีแสดงประกอบดวย ปญหาผิว ยา เพศ และการคุมกำเนิด ความแตกตางระหวาง

โรงเรียน อายุ และเพศ ไดถูกบันทึกไว กลุมตัวอยางตองการความตอเนื่องในการดูแลและรับขอมูล
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ดานสุขภาพโดยการติดตอสวนตัวระหวางผูปวยและแพทย ซ่ึงผลการวิจัยถูกนำมาใชในการฝกอบรม

พนักงานและการวางแผนโปรแกรมคลนิิกสุขภาพวัยรุนสำหรับเยาวชนท่ีมีความเสี่ยงสูง 

Asad Islam (2017 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื่อง การประชุมผูปกครอง - ครู และผล

การเรียนรูของนักเรียน : หลักฐานจากประเทศกำลังพัฒนา ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของ

ผูปกครอง ท่ีเพ่ิมข้ึนผานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลของการปฏิบัติมีผลชัดเจนท้ังในระดับผูปกครอง ครู 

หรือระดับโรงเรียน ผลการศึกษานี้ มีนัยสำคัญในเชิงนโยบายสำหรับประเทศกำลังพัฒนา ซ่ึง

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนมักจะไมไดเปลี่ยนแปลงในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ท่ีดีข้ึน โครงการ

สงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางผูปกครองและครูเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ นำไปปฏิบัติไดงายและงาย

ตอการพัฒนา 

Kihorezo (2559 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีบทบาทเปนตัวกลางท่ีสำคัญยิ่งในการ

พัฒนา   ของเด็ก ผลการเรียนการศึกษา ความใฝฝน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากผลการศึกษา 

ผูวิจัยสามารถระบุไดวา การมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพลตอผลการเรียนของเด็ก ความจำเปน

บางอยางผูปกครอง จำเปนตองมีสวนรวม ประกอบดวย การจัดหาอุปกรณท่ีเก่ียวกับการศึกษา     

การเตรียมอาหาร เพ่ือมารับประทานในตอนกลางวัน การเขารวมการประชุมผูปกครอง การประกัน

สุขภาพ การดูแลรักษาความปลอดภัย การอาสาทำงานโรงเรียน การใหความชวยเหลือในการทำการ บาน 

การใหการสนับสนนุเด็ก และการอบรมการใชทักษะชีวิตตางๆ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา การประเมินโครงการเปน

กระบวนการข้ันตอนท่ีมีสำคัญท่ีสุดของการดำเนินโครงการ เนื่องจากทำใหไดขอมูลอยางเปนระบบ 

เพ่ือนำมาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนโครงการ ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรท่ีมี

ความจำเปนตอการดำเนินโครงการ ตรวจสอบความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังทำให

การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจนและการใหขอมูลยอนกลับ ซ่ึงจะสงผลใหไดผล

การประเมินท่ีถูกตองเชื่อถือได สามารถนำไปเปนขอมูลสารสนเทศในการตัดสินคุณคาโครงการได

อยางสมเหตุสมผลรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม 

(Daniel L. Stufflebeam) ท่ีเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย มีการนำมาใชกันมาก โดย

มีการประเมินผลใน 4 ประเด็น คือ  

1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินเพ่ือใหได

สารสนเทศหรือขอมูลสำคัญเพ่ือตอบคำถามวา เปนโครงการท่ีสนองปญหาหรือความตองการจำเปนท่ี

แทจริงหรือไม วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการหรือ

นโยบายของหนวยเหนือหรือไม 
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2. ประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือให ได

สารสนเทศหรือขอมูลสำคัญเพ่ือตอบคำถามวาปจจัยท่ีกำหนดไวในโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ

หรือไม 

3. ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือใหได

สารสนเทศหรือขอมูลสำคัญเพ่ือตอบคำถามวา การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม 

กิจกรรมใดทำได หรือทำไมไดเพราะเหตุใด เกิดปญหา อุปสรรค ไมราบรื่น ไมคลองตัวหรือไม อยางไร 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือใหได

สารสนเทศหรือขอมูลสำคัญเพ่ือตอบคำถามวา เกิดผล/ไดผลลัพธตามวัตถุประสงคของโครงการ

หรือไม คุณภาพของผลลัพธเปนอยางไร เกิดผลกระทบอ่ืนใดบางหรือไม 


